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Presentacion

Desde el Observatorio Empresarial contra la Pobreza, tenemos el
placer de presentar nuestro tercer informe titulado Tecnologia
con propésito. El impacto social de la empresa en la era
digital. Con él, las empresas miembro del Observatorio -BBVA,
Divina Pastora Seguros, Endesa, KPMG, “la Caixa", SENER y
Open Value Foundation—, en un trabajo coordinado por Fundacién
CODESPA y sus sacios estratégicos, IESE Business School y The
Boston Consulting Group, decidimos mostrar como las empresas,
a través de la tecnologia, pueden mejorar la calidad de vida de las
personas en riesgo de exclusion.

La publicacion se presenta en plena revolucion tecnoldgica,
la llamada “Cuarta Revolucion Industrial”, un momento de
transformacion digital donde se estan redefiniendo el empleo,
los modelos de negocio y la forma en la gue nos relacionamos.

En la practica, ya existen experiencias muy alentadoras de la
aplicacion de las nuevas tecnologias para encontrar soluciones
a los retos econdmicos, sociales y medioambientales que
afectan, especialmente, a la poblacién que vive en situacion de
pobreza. Como parte de nuestra vocacion y compromiso por la
busqueda de soluciones sostenibles y con impacto a los retos
saciales, el Observatorio pretende aprovechar este momento
de desafios y cambios como una oportunidad para promover
el papel protagonista que tienen las empresas para lograr una
transformacidn tecnoldgica responsable e inclusiva.

Esta es nuestra manera de querer cambiar la realidad.
Poniendo la economia al servicio de las personas y orientando
la tecnologia hacia el bien comun para hacer del mundo un
lugar mejor para todos.

Deseamos gue este informe inspire y guie a las empresas para
desarrollar estrategias de tecnologia con propdsito, buscando un
impacto social para todos. Termino esta carta animando a todas
aquellas empresas que quieran comprometerse a imaginar y
hacer realidad un mundo mas inclusivo a unirse al Observatorio.
Desde esta plataforma, y juntos, podremos contribuir con mayor
eficacia al final de la pobreza en el mundo en el afio 2030.

Manuel Herrando Prat de laRiba
Presidente de la Fundacion CODESPA
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Resumen ejecutivo

El informe Tecnologia con propdsito. ELimpacto
social de la empresa en la era digital, elaborado por
el Observatorio Empresarial contra la Pobreza,
persigue comprender los elementos e implicaciones
de la llamada Cuarta Revolucion Industrial para
ofrecer y facilitar a las empresas espafiolas no solo
claves interpretativas del momento actual, sino
también el papel que pueden desempefiar en este
nuevo contexto para contribuir a las necesidades

de nuestra sociedad.

El alcance de los cambios actuales -y futuros—

es de tal envergadura que ya no se trata de una

época de cambio, sino de un cambio de época. La
automatizacion, la concentracion de la riqueza, la falta
de habilidades digitales, la propiedad de los datos y
las posibilidades de vigilancia y control que ofrece la
tecnologia son solo algunos de los temores y sombras
de esta nueva era digital. En este contexto, el debate
sobre tecnologia aparece claramente vinculado al
debate sobre exclusion, desigualdad y pobreza.

Paralelamente, la Cuarta Revolucién Industrial
también esta creando un nuevo mundo con nuevas
necesidades sociales que, de una forma u otra, habran
de ser atendidas. En este contexto, la tecnologia
también genera oportunidades para mejorar la
sociedad; y las empresas, indudablemente, no pueden
permanecer ajenas a unos vientos de transformacién
gue soplan mas fuertes que nunca.

El informe Tecnologia con propdsito cobra sentido
en este momento, precisamente cuando muchas
empresas se encuentran en un momento de cambio
y transicién tecnoldgica. La investigacién comienza
presentando los elementos clave y las implicaciones
de dicha revolucidn tecnoldgica, y cdmo esta puede
afectar a la desigualdad en aspectos como la
precarizacion del trabajo o la aparicion de nuevas
brechas de exclusidn, entre otros.
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A partir de trabajos como los del Foro Econdmico
Mundial y The Future Today Institute, la investigacion
permite analizar las tecnologias protagonistas
entendidas como tendencias en evolucion. ELl analisis
de las principales innovaciones, como el big data,

la inteligencia artificial y la conectividad mavil,
permite entender mejor qué es y para qué se utiliza
cada tecnologia desde el punto de vista del negocio

y cémo puede orientarse para lograr un impacto
social y una mayor inclusién de colectivos en situacidn
de vulnerabilidad. A través de la presentacion de
experiencias y casos de éxito que, de un modo u otro,
apuestan por el uso de la tecnologia para cumplir con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante,
0ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas, se
pretende inspirar a las empresas y animarlas a poner
en marcha iniciativas de tecnologia con propdsito.

El informe se adentra de forma exhaustiva en las
diferentes variables que afectan a la responsabilidad
social de las empresas, en los factores que pueden
servir de impulso para ser mas proactivas —entre otros,
su relacidn con los stakeholders—y cdmo, a través de
las alianzas, pueden iniciar proyectos que persigan el
bien comun a favor de su propdsito. Tecnologia con
propdsito analiza el futuro mas proximo para motivar

a crear hoy las oportunidades del mafiana.

Las entrevistas realizadas a expertos en tecnologia,
directivos de grandes empresas y del tercer sector,
fundadores de start-ups y académicos especialistas

en responsabilidad social y ética, han contribuido a
conformar las claves. La tecnologia es una herramienta
para el desarrollo inclusivo, y también a los beneficios
y reputacion de las empresas; pero el impacto
tecnoldgico no solo depende de la Ultima innovacién

y la tecnologia mas disruptiva (un simple teléfono mavil
puede convertirse en esencial en determinadas zonas

y para un fin concreto), también de que se extiendan las
habilidades digitales entre la poblacion.

En el capitulo de conclusiones se pretende asentar
los cimientos sobre los que promover un mayor
compromiso social desde la empresa a través de

la tecnologia. La mayoria de los actores participantes
en la investigacion coinciden en que las areas de
negocio y de responsabilidad social corporativa (RSC)
de las empresas trabajen de forma coordinada y con
un objetivo comdn.

A su vez, es necesario disefiar soluciones tecnoldgicas
con propodsito que sean adecuadas, accesibles,
asequibles y estén adaptadas a la poblacion a la que
se dirigen. Para ello, se debe conocer el contexto local
y tener en cuenta las barreras y oportunidades que las
distintas legislaciones pueden generar, mas aln en una
realidad donde la gestién y uso de macrodatos puede
influir decisivamente en el bienestar de las personas,

la auténtica mision de cualquier proyecto tecnolégico.

La parte final de la investigacién pretende compartir
unas claves de accién, pensadas para la puesta en
marcha del proyecto de impacto social positivo. No se
trata de una receta cerrada, pero si de una guia para que
las empresas, y especialmente los mas vulnerables, no
se queden atras.




Introduccion:

;Por que este informe?

en un momento de transicion
enmarcado en la que se conoce como la Cuarta
Revolucion Industrial (en adelante, 4RI). Cambia la
tecnologia, cambia el empleo, cambian las empresas,
y cambia la sociedad. La incertidumbre es ahora la
nota dominante. La rapidez de los cambios y la falta de
capacidad para adaptarse a los mismos impiden que
las empresas, los gobiernos y la sociedad civil puedan
dilucidar con seguridad cuales seran las verdaderas
consecuencias e implicaciones de la transicidn a
una economia cada vez mas construida en torno a la
digitalizacion. El alcance de la transformacién actual
-y futura— es de tal envergadura que ya no se trata de
una época de cambio, sino de un cambio de época.

Asimismo, a la radiografia actual de la pobreza (en
2018, de 7 660 millones de personas en el planeta,
783,4 millones todavia vivian en condiciones de extrema
pobrezay, solo en la Unién Europea, 123,3 millones

de personas se encontraban en riesgo de exclusién
sacial, el 24,4 % de la poblacion total de los 28 paises
miembros), se suma el temor a nuevas brechas de
desigualdad, tanto en los paises desarrollados como

en vias de desarrollo.

La automatizacién, la concentracion de la riqueza,
la falta de habilidades digitales cada vez mas
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determinantes, la propiedad de los datos y las
posibilidades de vigilancia y control que ofrece la
tecnologia, son solo algunas de las incertidumbres y
sombras que produce esta nueva era digital. Por otro
lado, la tecnologia también genera oportunidades
para mejorar la sociedad, en tanto y cuanto facilita,
democratiza y expande el acceso a productos y
servicios que aumentan la calidad de vida.

Por eso, y frente a una visién positiva, negativa o
determinista de la tecnologia, el presente informe
Tecnologia con propdsito. El impacto social de la
empresa en la era digital apuesta por abordar el futuro
de una forma mas integradora donde nadie se quede
atras. La publicacion tiene como objetivo iluminar,
guiar e incidir sobre el cambio tecnoldgico, de forma
gue esta ‘revolucidn’ no se limite Unicamente al ambito
empresarial y al incremento de la eficiencia y del
negocio, sino que también mejore la calidad de vida del
ser humano; que sostenga e impulse un crecimiento
econdmico sostenible e inclusivo.

Este informe se plantea averiguar como las empresas,
en especial las espafiolas, podrian contribuir a mejorar
la vida de las personas en situacion de vulnerabilidad
y disminuir la desigualdad a través de la tecnologia.
Qué cambios culturales necesitan abordar las

empresas para promover un desarrollo tecnoldgico
responsable e inclusivo; cémo vincular desarrollo
tecnoldgico y beneficio econdmico con impacto social;
qué papel pueden desempefiar otros actores como las
Administraciones publicas, universidades y sociedad
civil para generar alianzas estratégicas a favor de

una tecnologia con propdsito, son solo algunas de las
preguntas clave de la presente investigacion.

En el capitulo primero se define y estudia el marco
temporal y conceptual de la Cuarta Revolucidn
Industrial. Se profundiza en qué consiste esta
revolucién tecnoldgica, qué implicaciones tiene y como
afectaria a la desigualdad. A continuacidn, el capitulo
aborda el posible papel de las empresas en este nuevo
contexto. Se analiza cémo se transforma el entorno,
pero también como actuar en él; las oportunidades y
desafios que tienen las empresas como actores clave.
Se ofrece, por tanto, una lectura transversal de los
principales debates asociados al cambio tecnoldgico

y el potencial rol que las empresas estan llamadas

a desempefar en él.

Las siguientes paginas se sumergen en qué
tecnologias son protagonistas, cudles son las
coyunturas y los retos, y qué buenas practicas e
iniciativas tecnoldgicas se estan promoviendo desde
los diferentes actores de la sociedad para reducir la
desigualdad. Tanto el andlisis de las tecnologias como
el de las oportunidades para empresas e instituciones
se abordan desde la dptica de los ODS de la Agenda
2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas.

El capitulo tercero expone cudl debe ser la relacion de
las empresas con la tecnologia, y especialmente, con
sus grupos de interés y en las sociedades en las que
operan. Esa es la razén por la que el informe ha contado
con la experiencia de empresas y la opinion de perfiles
expertos capaces de aportar visiones y propuestas de
futuro. El objetivo ha sido siempre conocer de primera
mano qué se hace, como se hace y, sobre todo, qué

se podria llegar a hacer; aportando nuevas ideas y
repensando las existentes.

A través de la metodologia desarrollada para la
investigacién, se ha pretendido identificar y analizar
posibles tendencias y dindmicas de accidn. Se trata de
ofrecer claves y compartir recomendaciones de forma
gue cada empresa y cada persona puedan apropiarse
de las principales conclusiones en su propio contexto.
Dada la velocidad de los cambios y el escenario

Objetivos de la investigacion

Profundizar en las oportunidades y los
retos gue las tendencias protagonistas de
la Cuarta Revolucion Industrial pueden
significar para mejorar la vida de colectivos
en riesgo de exclusion y vulnerabilidad.

Difundir experiencias y casos de éxito de
empresas, organismos multilaterales,
universidades y centros de investigacion
y ONG, para fomentar unas alianzas que
den respuesta a los retos sociales que
plantean los ODS.

Ofrecer claves y pautas para la accion

que inspiren y animen a las empresas a
canalizar su compromiso, de cara a reducir
la exclusion y la desigualdad haciendo uso
de las tecnologias.

Lograr que las empresas reconozcan la
importancia de contribuir, con el uso de la
tecnologia, hacia un crecimiento inclusivo.

general de incertidumbre, cualquier respuesta cerrada
sobre como conseguir un desarrollo sostenible e
inclusivo a través de la tecnologia correrfa el riesgo

de verse superada en un corto plazo. Se trata de un
informe vivo, que evolucione con el tiempo.

Este documento es, por tanto, un analisis del futuro mas
proximo para mativar a crear hoy las oportunidades

del mafiana. Una herramienta para reflexionar y
comprender, pero también para actuar. Una guia para
aquellas organizaciones empresariales, al margen de
sectores y tamafios, que tienen un compromiso con la
generacion de impacto social positivo a través de su
actividad, gue buscan involucrarse y ser participes en la
solucidn de los actuales retos mundiales.



¢Para guién es este informe?

O Empresas de cualquier sector y tamafo
interesadas en aplicar tecnologia, propia o no,
a proyectos de impacto social con el objetivo
de reducir la desigualdad y apoyar la inclusion
de grupos en riesgo de vulnerabilidad.

O Empresas de cualquier sector y tamafio
inmersas en procesos de digitalizacion o
transformacion digital que aspiren a lograr
un uso transversal de la tecnologia mas alla
de las areas de negocio y alineado, de forma
transversal, con sus estrategias o acciones
de sostenibilidad.

O Fundaciones empresariales y dreas de
responsabilidad social corporativa de las
grandes empresas que estén desarrollando
o tengan previsto llevar a cabo proyectos
de lucha contra la pobreza vinculados a los
departamentos de negocio.

Organizaciones de la sociedad civil
especializadas en proyectos de impacto social
y desarrollo inclusivo que tengan interés o
necesiten generar alianzas con empresas de
diferentes sectores a fin de mejorar y ampliar
el alcance de sus propias iniciativas.

Administraciones, organismos multilaterales y
entidades del mundo académico especializadas
en buscar soluciones innovadoras a los retos de
la pobreza y la desigualdad.

Otros actores, medios de comunicacién y la
sociedad civil con interés en profundizar en la
confluencia entre tecnologia y humanismao.

Participacion de actores en la recopilacion de datos

La tipologia de actores que han

intervenido en la investigacidn, 10 %
a través de entrevistas semi- Empresas
estructuradas y talleres con sociales y
expertos del informe Tecnologia start-ups

con propdsito, se resume en:

65%

investigacion
EMPRESAS Y FUNDACIONES
EMPRESARIALES

15 %

o Empresas
o tecnoldgicas

OTRAS ENTIDADES
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23 %
Organizaciones
internacionales
y ONG

21 %

Fundaciones

empresariales

19 %

Grandes empresas

Fases y estrategias de la investigacion

(D Investigacion

Investigacion de las
fuentes disponibles, identificacion
de actores relevantes y definicién
del marco de andlisis. Disefio del
mapeo de actores y plan de trabajo.

Estructurar la informacion
estudiada para plantear hipdtesis y
trazar una estrategia de investigacion.
Disefio de la estructura de contenidos
del informe.

@ Trabajo de campo

Identificar y clasificar tecnologias,
actores y retos. Entrevistas en
profundidad, talleres con expertos
y grupos de trabajo. Levantamiento
de informacidn a actores clave

y procesamiento de datos.

@ Redaccion

Incorporacion de las
sugerencias e ideas recibidas durante
los talleres. Redaccion y disefio.

(+) Difusién

11

Comprensidn del contexto actual y las grandes
tendencias. Repensar los conceptos.

Identificacidn y andlisis de las tecnologias clave.
Presentacion y validacion tanto de la estrategia
de investigacion como de las hipdtesis iniciales.

Casos de estudio y ejemplos de éxito. Analisis en detalle
de los casos e iniciativas relevantes de empresas
espafolas y otras organizaciones.

Taller sobre tecnologia con propdsito. Encuentro con
representantes de empresas y protagonistas de casos
de estudio destacados.

Taller de presentacidn de las primeras conclusiones
con el objetivo de enriquecer los resultados de la
investigacion.

Taller con expertos. Presentacién y validacién
de los resultados y claves para poner en marcha
de los proyectos.
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Comprender los desafios

y
LJue

n los obreros de mediados del siglo X1x cuando
la tecnologia amenazo6 sus puestos de trabajo y su modo
de vida? La literatura y el cine han ayudado a comprender
aquella inquietud y expectacion, probablemente el mismo
desasosiego que sienten muchos ciudadanos hoy.
A pesar del flujo constante de informacion que dificulta
la reflexi6n, la sociedad actual es consciente de vivir una
era de revolucion tecnologica.
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Tecnologia con propdsito

¢En qué consiste esta nueva economia digital?
¢«Hacia donde se dirige? ;Aumentara o reducira
la desigualdad? ;Quiénes son sus protagonistas?
¢<Gomo afectard al empleo? ;Quiénes corren mas
peligro de quedarse atras? ;Qué papel juegan las
empresas? Son muchas las preguntas surgidas en
torno a la llamada Cuarta Revolucion Industrial
(4R1), incluida la cuestion clave en la que profun-
diza este informe: ¢de qué manera pueden las
empresas aprovechar la tecnologia para mejorar
la vida de las personas en riesgo de exclusiéon?

En el ano 1784 un ingeniero escocés, James
Watt, inventaba la maquina de vapor. Cuaren-
ta y seis anos después, el 15 de septiembre de
1830, se inauguraba la primera linea comercial
de ferrocarril, que conectaba las ciudades de Li-
verpool y Manchester en el Reino Unido. Fue la
plasmacion definitiva de una revoluciéon, hasta
entonces silenciosa, que se estaba produciendo
en Inglaterra: las maquinas de vapor habian
empezado a trabajar en la mineria, y de ahi pa-
saron a la industria textil. Cuando el vapor fue
capaz de mover locomotoras, el mundo empez6
a cambiar drasticamente. Era la Primera Revo-
lucién Industrial.

ANOS

han transcurrido desde el primer
trayecto en tren. Desde entonces,
la humanidad ha conocido tantos o
mas cambios que en los 200 000
anos precedentes

En los 189 afos que han transcurrido desde
aquel primer trayecto en tren, la humanidad ha
conocido tantos o mas cambios que todos los que
vivio en los 200 000 afios precedentes, desde que
el Homo sapiens aparecié en Africa Oriental. As, la
Segunda Revolucion Industrial discurrié entre el
ultimo cuarto del siglo X1X y el inicio de la Gran
Guerra (1914) y estuvo marcada por el descubri-
miento de la electricidad, la produccién indus-
trial en serie y el uso de derivados del petréleo
como fuentes de energia.

La Tercera Revoluciéon Industrial arranco en
torno a 1960 y se caracterizaria por el desarrollo
de los semiconductores y la progresiva generali-
zacion de la informatica personal —la denomina-
da sociedad de la informaciéon—, etapa que que-
daria asociada con la generalizaciéon de internet
en los aflos noventa.

(En qué consiste esta Guarta Revolucion In-
dustrial? Para Klaus Schwab, fundador del Foro
Econémico Mundial' y uno de los principales
defensores del concepto, la Cuarta Revolucion
Industrial “representa un cambio fundamental
en la forma en que vivimos, trabajamos y nos
relacionamos. Es un nuevo capitulo en el desa-
rrollo humano, habilitado por los avances tec-
nolégicos proporcionales a los de la primera,
segunda y tercera revolucién industrial. [...]. La
velocidad, amplitud y profundidad de esta re-
volucién nos esta obligando a replantearnos la
forma en la que los paises deben desarrollarse,
como las organizaciones crean valor [...] Ade-
mas, es una oportunidad para ayudar a todos,
incluidos lideres, encargados de la formulacion
de politicas y personas de todos los grupos de
ingresos y paises, a aprovechar las tecnologias a
fin de crear un futuro inclusivo y centrado en el
ser humano™?.

Para el economista y pensador, esta revolu-
ci6n no solo consiste en maquinas y sistemas inte-
ligentes y conectados. Su alcance es mas amplio y
esta permitiendo grandes avances cientificos —en
ambitos que van desde la modificacién biologi-
ca hasta la nanotecnologia, y desde las energias
renovables hasta la computacion cuantica—. “La

1 El Foro Econémico Mundial, también conocido como Foro de Davos, es una organizacién internacional de
colaboracion publico-privada para debatir y analizar los principales retos socioeconémicos contemporaneos.

2 Schwab, K. (2016). La cuarta revolucion industrial, Ed. Debate.
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fusion de las tecnologias y su interaccién a través
de los dominios fisicos, digitales y biologicos hace
que la Cuarta Revolucién Industrial sea funda-
mentalmente diferente de las anteriores”.

Respecto a sus implicaciones sociales, una
diferencia fundamental de la 4RI respecto a sus
predecesoras es la extremada velocidad de los
cambios. Es parte de un proceso de aceleracion
histérica que viene de lejos. El escritor Yuval
Noah Harari® pone un ejemplo clarificador: pa-
saron 600 afios entre el momento en el que los
alquimistas chinos descubrieron la pélvora y su
uso por los cafiones turcos para pulverizar los
muros de Constantinopla, pero solo fueron ne-
cesarias cuatro décadas para que la teoria de la
relatividad de Einstein se plasmase en las bombas
nucleares que arrasaron Hiroshima y Nagasaki
en la Segunda Guerra Mundial.

Es tal la velocidad, que no espera a nadie, ni
siquiera a los propios gadgets que desencadenaron
en su dia la revolucion digital. El lanzamiento del
iPhone en 2007 marcé el inicio de la era de los
teléfonos inteligentes o smariphones. Apenas diez
afios después, el ultimo informe de tendencias
tecnologicas del Future Today Institute (FTI)*
asegura que 2018 marco el principio del fin de
los teléfonos inteligentes tradicionales ante la pro-
gresiva llegada de wearables e interfaces invisibles;
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Una de las diferencias

de la 4RI es la

extremada velocidad

de los cambios

el conjunto de aparatos y dispositivos electroni-
cos que se incorporan en alguna parte del cuerpo
e interactian con el usuario y otros dispositivos
(relojes inteligentes, zapatillas con GPS, pulseras
que controlan el estado de salud, etc.).

Como explica la Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en
su informe Vectores de la transformacion digital, otra
de las caracteristicas de esta revolucién ha sido
la digitalizacién de la informacion, el primer es-
labén de una cadena que lo cambia todo. “La
digitalizacion de la informacion se ha ido ha-
ciendo exponencialmente mas barata y rapida
en los ultimos 50 anos”. A finales del siglo XX,
almacenar un giga de informacién costaba alre-
dedor de 9 000 euros al afio; hoy son suficientes
menos de 3 céntimos’.

Todo ello ha afectado a la estructura y opera-
tividad de los mercados, basados en plataformas

A finales del s. xx,
almacenar un giga
de informacion
costaba unos

9 000 €/ano. Hoy

basta con menos de

0,03

EURDS

3 Harari, Y. N (2014). Sapiens, Ed. Debate.

4 Organizacién fundada en 2006 con el objetivo de analizar como la
tecnologia y la ciencia pueden alterar el mundo de la empresa y los
ecosistemas laborales, asi como provocar cambios geopoliticos.

5 5 Schwab, Karl. (2016). La Cuarta Revolucion Industrial. Ed. Debate.
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Historiade las

revoluciones
industriales

Del vapor al dato

primera

Basada en la introduccion de
equipos de produccion mecanicos
impulsados por el aguay la
energia de vapor. Supuso una
revolucion energética

OBJETIVO
Mecanizar la produccion
CLAVES
agua vapor
s. XVl
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1784

Primer telar

mecadnico

segunda

Basada en la produccion
en masa que se alcanza
gracias al concepto de
division de tareasy el uso
de la energia eléctrica.
Eslarevolucion de la
gestion

OBJETIVO
Producir
en serie

CLAVES

=

energia
eléctrica

s. XIX

1870 =

Primera cinta
transportadora.
Matadero de
Cincinnatti

s. XX

1959

Desarrollo en Estados
Unidos del primer circuito
integrado (chip)

tercera

Basada en el uso de la electrdnica
e informatica (IT) para promover la
produccion automatizada. Es
también la revolucion del acceso
alainformacion

OBJETIVO
Automatizar la produccion

CLAVES

71/

1999

Se lanza al
mercado el
sistema Da Vinci,
un equipo
robdtico utilizado
en intervenciones
quirdrgicas

electronica tecnologia de la informacion

cuarta

Basada en la revolucion digital, se
caracteriza por la fusion de tecnologias,
lo que esta difuminando las lineas entre
lo fisico, lo digital y lo bioldgico.

Es larevolucion de los datos

OBJETIVO
Conectar las esferas fisica,
digital y bioldgica

CLAVES

— G;iiz
51% /

big data robatica

Fuente: elaboracién propia
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Elementos de la Cuarta Revolucion Industrial

Fuente: Foro Econémico Mundial

Fusion de tecnologias: La Cuarta Revolucion
Industrial se cred a partir de la fusién,
armonizacion e integracion de diferentes
tecnologfas y disciplinas de investigacion como
la inteligencia artificial, la nanotecnologia,

la robdtica o la biotecnologia.

Gobernanza agil: Los Gobiernos aprovechan
las tecnologias para ser mas accesibles,
transparentes y gobernar mejor.

Etica e identidad: Las nuevas tecnologias
afectan a dimensiones esenciales de la
persona y abren un debate ético y moral
sobre privacidad, seguridad e identidad.

Perturbacion a empleos y habilidades:
Los trabajadores tendran que adaptarse al
nuevo mercado laboral y enfocarse en las
habilidades que necesitan los sectores que
crecen rapidamente.

Innovacidn y productividad: Son pocas
las empresas e instituciones que se han

es completamente evidente.

son, cada vez mas, de naturaleza hibrida.
Internet es el nuevo escenario de batalla.

y la tecnologia es utilizada por todos.

Desigualdad: El impacto negativo en la estabilidad
social es uno de los riesgos asociados a la
innovacion tecnoldgica y las nuevas plataformas
globales. EL aumento de la desigualdad es una
preocupacion econdémica y social.

Disrupcién empresarial: La relacion entre las
empresas y sus clientes se desplaza hacia un modelo
siempre conectado y bajo demanda impulsado por la
comunicacion. El trabajo deja de ser para aparecer, de
ser fijo para convertirse siempre en temporal. Por otro
lado, la Cuarta Revolucién Industrial también impulsa
la colaboracidn entre instituciones publicas, grandes
empresas y start-ups, lo que modifica las mecanicas
de trabajo asentadas en muchas industrias.

Tecnologia con propdsito 22

reorganizado para sacar el maximo provecho
a la revolucidn digital. Su impacto todavia no

Seguridad y conflicto: Los conflictos modernos

El concepto de ‘enemigo’ se ha visto trastocado

digitales. Y, por consiguiente, ha creado nuevos
ecosistemas de oferta, demanda e intercambio.
Estos cambios estan afectando a cémo las rela-
clones, tanto econémicas como sociales, se desa-
rrollan, se mantienen y se localizan.

La digitalizacion de la informacion es el pri-
mer eslabon de una cadena que lo cambia todo.
También supone una de las principales razones
por las que, explica Schwab, “los grandes bene-
ficiarios de la Cuarta Revolucién Industrial son
los proveedores de capital intelectual o fisico
(los innovadores, los inversionistas y los accio-
nistas)”. Esta, y aqui coinciden varias fuentes,
seria la razén por la que la desigualdad entre
las personas trabajadoras, cuyo sostén se basa en
ofrecer su mano de obra, y las propietarias del
capital es cada vez mayor a medida que la eco-
nomia se virtualiza mas y mas. Asimismo, estas
dinamicas de desigualdad son responsables en
buena parte de la desafeccion y desilusion exis-
tente entre muchos trabajadores que no solo ven
sus ingresos estancados, también ven peligrar el
tuturo de sus hijos.

Cuando el Foro Econdémico Mundial analiza
las nuevas formas en que vivimos y nos relacio-
namos, las alarmas saltan: “La desigualdad en la
mayoria de los paises esta empeorando, incluso en
lugares que han logrado un rapido crecimiento
econémico entre los grupos de ingresos y la corres-
pondiente disminucién de la pobreza. El aumento
de la desigualdad es una preocupacién econémica
y social”, tal y como se incluye en los ‘Elementos
de la Cuarta Revolucion Industrial’ (ver recuadro).

Aunque la digitalizacién no sea la tnica causa
del incremento de la desigualdad y la vulnerabi-
lidad, los datos actuales evidencian que, frente a
los discursos tecnooptimistas, surjan también la
inquietud y el miedo de personas en riesgo de que-
darse atras por la digitalizacion. En otras palabras,
el debate sobre tecnologia aparece claramente vin-
culado al debate sobre desigualdad y pobreza.

En este contexto de cambios rapidos y cons-
tantes, es importante asegurar que las tecnolo-
gias tengan un impacto para mejorar la socie-
dad y propiciar el trabajo a través de alianzas
y otras formas de colaboracién entre los dife-
rentes actores del ecosistema para el desarrollo
de politicas publicas adecuadas y estrategias de
tecnologia con impacto social.

El Future Today Institute pronostica que a
corto plazo los legisladores seguiran sin estar

23

El debate sobre

la tecnologia aparece
claramente vinculado
al debate sobre
desigualdad y pobreza

preparados para gestionar los nuevos retos que
la tecnologia plantea. Los dirigentes que vivieron
las anteriores revoluciones industriales tenian que
afrontar cambios que se desarrollaban a lo largo
de los afios o incluso décadas; los legisladores y
politicos del siglo XXI no tienen tanta suerte. Los
acontecimientos van por delante. El problema,
segun indica Schwab desde el Foro Econémico
Mundial, es que “el mundo carece de una narra-
tiva consistente positiva y comun que describa las
oportunidades y los desafios de la Cuarta Revolu-
ci6n Industrial”.

Desigualdad en la era digital

Toda revolucién tecnoldgica genera nuevas for-
mas de desigualdad, como hicieron en su momen-
to el saneamiento y el agua corriente, el gas y la
electricidad, el caballo o el automévil. La informa-
tica e internet fueron recibidas por muchos con esa
misma idea. Sin embargo, como se explica en el
Tercer Informe sobre la Desigualdad en Espafia elabora-
do por la Fundacién Alternativas, la cuestion mas
relevante no es el surgimiento, con una nueva faz,
de la desigualdad, “sino la amplitud, el alcance y la
duracién de tal desigualdad”.

Con el nuevo ecosistema digital se empez6 a
hablar del concepto de ‘brecha’; una, primaria,
relacionada con el acceso a la tecnologia, y otra
posterior o secundaria, vinculada a su uso. A fi-
nales de la década de los noventa, el miedo a que

01. Cuarta Revolucioén industrial y desigualdad



- 1%

Este minimo
porcentaje de la
riqueza de Jeff Bezos,
el hombre mas rico
del mundo, equivale
a todo el presupuesto
de Sanidad de
Etiopia, un pais

con 110 millones

de habitantes

Tecnologia con propdsito

la tecnologia (comunicacional) creara una frac-
tura social se debia a que esta era costosa. Solo
unos pocos tendrian a su alcance ordenadores
de tltima generacion, teléfonos moéviles o acceso
a internet, entre otros. Sin embargo, las tecno-
logias digitales se extendieron a una velocidad
desconocida hasta el momento en muchas zonas
desarrolladas, aun persistiendo actualmente no-
tables y complejas desigualdades especialmente
en los paises en desarrollo.

La desigualdad en la era digital ya no se con-
centra tanto en los recursos materiales, dado que
estos precios terminan disminuyendo haciendo
que la tecnologia sea accesible con el tiempo.
Actualmente, el debate de la desigualdad tiene
mas que ver “con la capacidad para obtener,
discriminar, procesar y explotar la informacion
misma. Esta disparidad resulta mas dificil de
compensar, reducir o eliminar porque depende
del capital cultural personal, del entorno y del
aprendizaje. Para evitar disfunciones en la socie-
dad, los expertos reclaman adaptar la tecnologia
al contexto especifico.

Muchos defensores de las nuevas tecnologias
aseveran que estas democratizan el acceso a
oportunidades laborales y empresariales, al co-
nocimiento y la educacién. La tecnologia es una
herramienta, y como tal, su éxito dependera del
uso que se haga de ella. La tecnologia democra-
tizara el acceso a oportunidades si se facilita o
garantiza que las personas tienen un acceso ade-
cuado (a internet o a la telefonia moévil) y poseen
las habilidades adecuadas para un uso eficaz.

Por otro lado, la tecnologia aporta una cara de
la moneda mas cruda con consecuencias mas ne-
gativas, tales como su relacion con la acumulacion
de riqueza y un aumento en la desigualdad de los
ingresos, un impacto negativo en el empleo, y la
generalizacién del descontento y desestabilidad so-
ciales por un mundo mas globalizado y conectado.

Las cifras actuales respecto a la acumulacion

riqueza de Jefl Bezos, el hombre mas rico del
mundo —con un patrimonio valorado en 112 000
millones de ddlares—, equivale al presupuesto to-
tal para sanidad en Etiopia, un pais con 110 mi-
llones de habitantes®. A su vez, 300 millones de
personas viven en situaciéon de extrema pobreza,
con menos de 1,90 doélares al dia, segun datos
de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) correspondientes al 2018.

En Espana, el nimero de ultrarricos (aquellos
cuyos activos netos equivalen o superan los 40 mi-
llones de euros) aument6 en 2017 un 4 % respecto
al ano anterior llegando hasta los 1 690, segtn el
informe Desigualdad 1-Igualdad de Oportunidades 0
de Intermén Oxfam. La crisis econémica de
2008 dej6 mas de ocho millones de personas en
riesgo de exclusion y, en la actualidad, la tasa de
pobreza estandar (ingresos por debajo del 60 %
de la renta mediana) afecta a uno de cada cinco
hogares’. Segtn el informe Zodos juntos. ;Por qué
reductr la desigualdad nos beneficia?, de la OCDE,
Espana fue el pais donde mas crecieron las dife-
rencias de ingresos entre 2007 y 2011. El 10 %
de los espafioles con menos ingresos vio como
estos caian a un ritmo anual del 12,9 %, mien-
tras que el 10 % de las rentas mas altas tan solo

300

MILLONES

de personas viven en situacion
de extrema pobreza, con menos

de riqueza, en un porcentaje reducido de la po- de 1,90 délares al dia

blacién, confirman la opinién de Schwab sobre

la desigualdad vinculada a la 4RI. E1 1 % dela ...
6 Kroll y Dolan. (2019) “Billionaires. The richest people in the world”, Forbes. 5 de marzo de 2019. Disponible

en https://www.forbes.com/billionaires/list/. Los datos son dinamicos y varian con el tiempo, asi como las

posiciones relativas de las fortunas.

7 Fundaciéon FOESSA y Caritas Espafiola. (2018). Exclusion Estructural e Integracidn Soctal.
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sufrié un descenso del 1,4 %. Gran nimero de
jovenes descolgados de la ensefianza y del em-
pleo, personas mayores de 45 afos desemplea-
das, poblacién inmigrante, junto con otros co-
lectivos en riesgo de exclusion en nuestro pais
conformarian esa poblacién vulnerable, pro-
pensa a quedarse un paso atras en un entorno
que se mueve de forma vertiginosa.

Con cierto escepticismo se muestra también
Joan Fontrodona, director del Departamento de
Etica Empresarial del IESE Center for Business in
Society, en el marco de la entrevista realizada para
la elaboracion del informe: “Me suena a utdpico
eso de la tecnologia como un bien comun, que
conseguira a medio o largo plazo que no haya ex-
cluyentes ni excluidos, porque esto no ha pasado
con ningun bien en la humanidad hasta ahora: no
ha pasado con el dinero, la salud, la educacion, la
sanidad, el acceso al agua. [...] ;Que la tecnolo-
gia va a mejorar la vida de mucha gente? Si. ;Que
va a mejorar la vida de todo el mundo y que todo
el mundo va a ser igual? No”.

Ademas, estan las expectativas creadas por un
mundo mas conectado. Si las personas sienten
que no tienen posibilidad de alcanzar la prospe-
ridad y bienestar que otros poseen y se crea mas
exclusion, la decepcion de colectivos excluidos
aumentara, y por ende la desestabilidad social.
La OIT asegura que “corremos el riesgo de que
estos desequilibrios alimenten la incertidumbre y
dividan las posiciones entre quienes se ven a si
mismos como ganadores en el futuro del traba-
jo y aquellos otros, mas numerosos, que temen
no poder evitar ser los perdedores™. Asi pues,
la OIT exhorta a todas las partes interesadas a
asumir de forma urgente su responsabilidad en la
construccion de un futuro del trabajo digno.

La globalizacién ha sacado a millones de
personas de la pobreza, pero también ha dejado
grandes bolsas de miseria con un explosivo po-
tencial de desestabilizacion. “Al embarcarnos en
la Cuarta Revolucién Industrial debemos tomar
nota de los retos tecnolégicos del mundo laboral
y sus efectos en los trabajadores vulnerables”,
advierte Amol Mehra’, abogado de derechos
humanos y experto en responsabilidad social
corporativa en Open Democracy. Frente a la ex-
plotacién que puede proliferar en distintos sec-
tores y regiones, Mchra asegura que se necesita
“mas accion, mas rapida y a mayor escala” que
asegure un futuro laboral mas prometedor. Es
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decir, una ética empresarial que repercuta po-
sitivamente en la sociedad y contribuya al pro-
greso colectivo es la inica manera de garantizar
el avance propio en un mundo interconectado e
interdependiente.

“La desigualdad socioeconémica”, se lee en
el informe técnico The Inclusive Development In-
dex, del Foro Econdémico Mundial, “tiene que
ser reconocida, priorizada y medida como tal,
para mantener la confianza de la ciudadania en

Una ética empresarial

que repercuta
positivamente en la

sociedad y contribuya

al progreso colectivo
es la Unica manera

de garantizar el avance

propio en un mundo
interconectado e
interdependiente

el progreso tecnoldgico y la integraciéon econo-
mica internacional como vias para aumentar el
nivel de vida de todos”.

El problema, no obstante, radica en definir
conceptos como pobreza, desigualdad, brecha
o vulnerabilidad, y en saber como medirlos. En
la actualidad existen distintos indicadores del
desarrollo humano que han ido evolucionando
desde el Indice de Pobreza Humana (IPH) de la
Organizacion de las Naciones Unidas de 1997 a
los actuales baremos de pobreza multidimensio-
nal. De la misma forma, las herramientas tec-
nolégicas también han modificado las formulas

8 OIT (2019). Trabajar para un_futuro mds prometedor; Comision Mundial sobre el
Futuro del Trabajo, Oficina Internacional del Trabajo (OIT).

9 Thibos and Quirk (2018). The Future of Work. Beyond Trafliking and

Slavery / Open Democracy.
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de levantamiento de informaciéon, medicién y
mapeo de la poblacién vulnerable.

Regiones como Africa y Latinoamérica, “olvi-
dadas” por las anteriores revoluciones industria-
les, tienen una nueva oportunidad para el desa-
rrollo en esta cuarta revolucién. Pero esa es solo
una cara de los efectos de la revolucion tecnologi-
ca. Estas mismas regiones, precisamente por ha-
ber sido desatendidas, también se enfrentan a la
llamada desindustrializacién prematura, segin el
Oxford Business Group'.

Otro especialista en politicas empresaria-
les del Banco Mundial en el ambito comercial,
Victor Mulas, advierte de la falta de competiti-

vidad de los paises menos preparados a la hora
de adaptarse a estos cambios estructurales''. “El
80 % de la brecha de productividad entre las
economias desarrolladas y las emergentes puede
explicarse por el retraso en la transicién a cam-
bios tecnologicos”, explica.

Si bien persisten bolsas de exclusion digital,
especialmente en zonas rurales y entre personas
de mayor edad, el miedo a la desigualdad que
ha provocado la tecnologia hasta ahora puede
considerarse, en cierta medida, infundado. Se
ha comprobado, en lineas generales, que tecno-
logias como el propio teléfono movil y los teléfo-
nos inteligentes, el acceso a internet y los datos en
movilidad se han expandido y generalizado en la
mayoria de los paises en un tiempo mas corto que
cualquier otra tecnologia. Esto explica por qué,
en no pocas ocasiones, resulta mas facil conectar-
se a internet desde una red mévil en el norte de
Africa que en algunas ciudades europeas.

A dia de hoy, el teléfono moévil constituye la
herramienta con mayor capacidad para acceder
a personas en situaciéon de exclusién y generar
impacto en la lucha contra la pobreza y la des-
igualdad. Sin embargo, aunque son numerosos
los casos de éxito donde los méviles han mejora-
do la vida de miles de personas, todavia existe un
amplio margen para maximizar su utilizacién en
las estrategias de lucha contra la pobreza.

La llegada de otras tecnologias esta tam-
bién evolucionando significativamente en los
paises en desarrollo. En 2017 el 62,4 % de los
hogares de Latinoamérica y el Caribe con-
taban con acceso a internet en sus casas en
comparacion con el 82,4 % de media en los
paises de la OCDE, indica el informe sobre
innovacién social digital de ESADE". La di-
ferencia era mucho peor en 2015: 43,4 % en
Latinoamérica y el Garibe frente al 80,3 % de
la OCDE entonces.

10 Oxford Business Group es una de las brajulas sobre economias emergentes. Sus informes e investigaciones en 35
paises constituyen una importante fuente para la toma de decisiones sobre nuevos mercados de la Inteligencia

empresarial y politica mundial.

11 Mulas, Victor (2016). “How can countries take advantage of the fourth industrial revolution”. Banco Mundial.
Disponible en: http://blogs.worldbank.org/psd/insidetheweb/how-can-countries-take-advantage-fourth-

industrial-revolution

12 Buckland, H. et al. (2018). La revolucion digital ante los grandes retos del mundo, colecciéon Antena de Innovacion Social,

ESADE.

26

No obstante, si el acceso a la tecnologia co-
mienza a no ser un problema o empieza a visuali-
zarse como un obstaculo salvable a corto o medio
plazo, actualmente los datos que genera su uso
se han convertido en un factor que podria abrir
nuevas brechas de desigualdad. Es decir, las des-
igualdades no se concentran tanto en el acceso
a los recursos materiales sino en la capacidad de
obtener, discriminar, procesar y explotar los da-
tos, y especialmente, en la capacidad de utilizar
dicha informacién. Sin un buen tratamiento y
analisis, los datos no valen nada, pero interpreta-
dos conforman la llamada economia de los datos.

Una de las personalidades mas influyen-
tes, el papa Francisco, hace hincapié¢ en esta
misma desigualdad en su enciclica Laudato si’.
En el capitulo “La Tecnologia: creatividad y
poder” asegura que, sin dejar de reconocer y
agradecer lo que el progreso tecnolégico bien
orientado ha supuesto para la humanidad,
“no podemos ignorar que la energia nuclear,
la biotecnologia, la informatica, y tantas otras

A dia de hoy,

el teléfono movil
constituye la
herramienta con
mayor capacidad
para generar
impacto social

en la lucha contra
la pobreza

capacidades que hemos adquirido nos dan un
tremendo poder. Mejor dicho, dan a los que
tienen el conocimiento, y sobre todo el poder
econémico para utilizarlo, un dominio impre-
sionante sobre el resto de la humanidad y de
hecho sobre el mundo entero”.

Afirma el pontifice que “nunca la humani-
dad tuvo tanto poder sobre si misma y nada ga-
rantiza que vaya a utilizarlo bien, sobre todo si se
considera el modo como lo esta haciendoya [...]
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En manos de quiénes esta y puede llegar a es-
tar tanto poder? Es tremendamente arriesgado
que ese poder resida en una pequena parte de
la humanidad”.

Esta desigualdad, que puede calificarse de
segundo nivel, resulta ain mas dificil de redu-
cir o eliminar porque depende de aspectos mas
complicados de controlar como el poder o las
decisiones que mueven el mundo, asi como
de aspectos relacionados con la capacidad de
aprendizaje, el entorno y del capital socioecono-
mico y cultural de las personas.

Trabajo y digitalizacion

Uno de los principales exponentes de las nuevas
formas de desigualdad y sus retos asociados lo
constituye el ambito laboral. Las previsiones so-
bre el futuro del empleo son inquietantes. Los in-
vestigadores Carl Benedikt Frey y Michael A. Os-
borne, en su estudio The future of employment: How
susceptible are jobs to computerisation?; pronosticaban
que el 47 % de los trabajadores de EE. UU. po-
dria perder su puesto de trabajo por la automati-
zacion. El Banco Mundial, por su parte, vaticina
que dos tercios de los empleos de los paises en
desarrollo son susceptibles de ser automatizados.

Asimismo, segun el informe Un futuro que

Junciona: Automatizacion, empleo y productividad de

McKinsey Global Institute", “cerca de la mitad
de las actividades por las cuales se pagan sala-
rios equivalentes a 15 billones de dolares en la
economia mundial tienen el potencial de ser
automatizadas”. Esto afectaria a un total de 1
100 millones de empleados, mas de la mitad de
ellos de China, India, Japon y EE. UU. Algo que
suele percibirse como una amenaza para el em-
pleo aunque, en realidad, menos del 5 % de los
trabajos identificados en el informe son suscep-
tibles de automatizarse por completo.

En Espana, el 21,7 % de los empleos estan en
riesgo de automatizacion y otro 30,2 % puede su-
frir una profunda transformacién provocada por
la revolucion tecnologica, segiin el Gltimo informe
de la OCDE . De hecho, nuestro pais se enfrenta a
un escenario complicado, y solo Grecia, Eslovenia

30,2% <

de los empleos en
Espafa puede sufrir
una transformacion
por la revolucién
tecnoldgica

13 Buckland, H. et al. (2018): La revolucién digital ante los grandes retos del mundo,

coleccién Antena de Innovacién Social, ESADE.
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pueden permitirse un gasto imprevisto,
unas vacaciones fuera de casa al menos
una semana al afio, sustituir muebles
viejos, participar en actividades de ocio,
reunirse a comer con familiares una vez
al mes, mantener una temperatura
adecuada en el hogar, sustituir ropa
estropeada, evitar retrasos en los pagos
periddicos, disponer de conexién a
internet, tener vehiculo, comer
carne/pescado una vez cada dos dias,
tener dos pares de zapatos 0 gastar una
pequefa cantidad de dinero en ellos
mismos cada semana.
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El Banco Mundial
vaticina que dos tercios
de los empleos de los

paises

en desarrollo

son susceptibles

de ser

millones de puestos
de trabajo podrian
haber desaparecido
en el afio 2022 en
todo el mundo. Se
estima que el 50 %
de los empleos del
futuro aun no existen
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automatizados

y Eslovaquia presentan un riesgo mayor, entre las
36 economias que pertenecen a la OCDE™.

Algunas de las estimaciones ya tienen fecha.
En el ano 2022, podrian haber desaparecido 75
millones de puestos de trabajo en todo el mun-
do, aunque a su vez, se podrian crear 133 mi-
llones de nuevos trabajos que requeriran nuevas
cualificaciones. Se estima que mas de la mitad
de los puestos de trabajo del futuro atn no exis-
ten, y mucho menos se conocen, pero prevalece
el consenso de que estaran relacionados con la
revolucion digital. Aunque existen varias teorias
sobre el futuro del trabajo, parece claro que nos
aproximamos hacia un mercado laboral donde
haran falta muchas personas con conocimientos
digitales, informaticos, programadores de siste-
mas roboticos y de inteligencia artificial.

El Foro Econémico Mundial, en su informe
The Future of Work de 2018'°, incide en esta vision
de la coexistencia entre el empleado humano y el
robotico. Ahonda en la necesidad de volver a for-
mar a los trabajadores y mejorar sus capacidades
para que no se vean desplazados por las maqui-
nas, sino que aprendan a liderarlas y servirse de
ellas. Se requeriran para ello perfiles directivos.

Paralelamente, el empleo entendido en su
sentido mas convencional —puesto estable, jorna-
da completa, representacion sindical y derechos
laborales consolidados— esta reduciéndose, a la

vez que aumenta la importancia, y el alcance,
de las nuevas relaciones basadas en la informali-
dad, la digitalizacion y el uso de plataformas que
ponen en contacto oferta y demanda como base
de la actividad empresarial. Lo mas comun sera
que una misma persona tenga varias profesiones
y apenas contratos fijos durante su vida laboral.
Esta dinamica también afectard a la calidad y la
seguridad que hasta ahora aportaba contar con
un trabajo estable.

Entre el tecnoutopismo y la distopia existe
una realidad que no podemos ocultar: el actual
cambio tecnologico esta redibujando muchos de
los acuerdos y constructos sociales, el rol de las
empresas o las expectativas de la poblacion.

Tanto Espafia como los paises en situacién de
riesgo deben afanarse en formar a sus ciudada-
nos para asumir los nuevos papeles que brinda
el mercado laboral. Cada vez se asienta mas la
idea de que es necesario el aprendizaje perma-
nente o la formacion ‘alo largo de la vida’ (ife long
learning) para estar preparado ante las dinamicas
cambiantes del mercado laboral. El problema, tal
y como advierte la OCDE, es que en Espafia solo
el 32 % de los trabajadores por cuenta propia, el
45 % de los temporales, y el 56 % de los emplea-
dos indefinidos y a tiempo completo participan
en algtn tipo de formacioén al afo.

Asimismo, el trabajo estd mutando hacia la
llamada gig economy o ‘economia de los pequeiios
encargos’’, una nueva relacién laboral en la que
se contratan empleados puntualmente para tra-
bajos esporadicos que no solo aportan su mano
de obra, sino también todo lo necesario para la
actividad (una bicicleta, un coche o un ordena-
dor). En su informe Trabgjar para un_futuro mds pro-
metedor, la OI'T explica la necesidad de articular
nuevos mecanismos para salvaguardar los dere-
chos minimos de los empleados en la gig economy
y propone, entre otras medidas, un nimero mini-
mo de horas garantizadas y compensar el horario

14 OCDE (2019). How’s Life in the Digital Age? Opportunities and Risks of the Digital Transformation for People’s Well-being.

15 Foro Econémico Mundial. (2018). The Future of Jobs.

16 Idem.

17 El concepto gig economy, traducido en ocasiones como ‘economia del bolo’ o ‘de la actuacién’, empezé a utilizarse
en EE. UU. en la primera década del siglo Xx1 para referirse al trabajo esporadico de los grupos de jazz en los

felices anos 20.
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variable con una prima por un trabajo no asegu-

rado, ademas de una remuneracién por tiempo
de espera para amortiguar los periodos en los
que estos trabajadores estan ‘de guardia’. Otras
medidas aprobadas recientemente por el Parla-
mento Europeo para mejorar las condiciones de
estos nuevos trabajadores con contratos atipicos
o empleos puntuales han sido la prohibiciéon de
periodos de prueba que superen los seis meses
y de clausulas de exclusividad, el derecho a una
compensacion en caso de cancelacion tardia de la
asignacion de trabajo y el derecho a una forma-
ci6én obligatoria y gratuita, entre otras.

Un modelo econémico que ha surgido gra-
cias a las nuevas tecnologias es la denominada
‘economia colaborativa’. Se estima que en el
ano 2025, estas plataformas digitales, a través
de las cuales los usuarios se ponen en contacto
para intercambiar bienes y servicios, facturaran
en el mundo 335 000 millones de euros, lo que
supone un crecimiento del 2 000 % en una dé-
cada'®. En Espafia, medio millar de empresas
operan dentro de este segmento'’, muchas de
ellas start-ups en campos todavia por regular. El
negocio de estas compaiias (Uber, Cabify, Bla-
blacar, Airbnb, entre otras empresas) en nues-
tro pais supone entre el 1 y el 1,4 % del PIB
total, aunque se situara en el 2,9 % dentro de
seis aflos.

En este contexto, las empresas se enfrentan a
la digitalizaciéon y al cambio tecnolégico con in-
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Trabajar para un futuro
mas prometedor

A Aumentar la inversion en las
capacidades de las personas
Aprendizaje permanente para todos

Apoyo a las personas en sus
transiciones laborales

Agenda transformadora para lograr
la igualdad de género

Fortalecimiento de la proteccidn social

AN Aumentar la inversion en las
instituciones del trabajo

Establecer una garantia laboral universal
y ampliar la soberania sobre el tiempo
Revitalizar la representacion colectiva

y el didlogo social

Uso de la tecnologia con vistas a un
trabajo decente y bajo control humano

N Incrementar la inversion
en trabajo digno y sostenible

Incentivos que promuevan el trabajo
decente y sostenible

Reorientar los incentivos para ir hacia
un modelo empresarial y econémico
centrado en las personas

Fuente: Directrices de la OIT

18

19

Malagén, P. (2018). “Las plataformas de economia colaborativa facturaran
335 000 millones en 2025”. Libre Mercado, 8 de abril de 2018. Disponible
en: https://wwwlibremercado.com/2018-04-08/las-plataformas-de-
economia-colaborativa-facturaran-335000-millones-en-2025-1276616633 /

Gonzalez, E. (2017). “La economia colaborativa espafiola en cifras”.

Eastwind, 16 de junio de 2017.Disponible en: https://eastwind.es/
saringmadrid-2017-la-economia-colaborativa-espanola-cifras/
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certidumbre, un escenario que puede evitarse con
un nuevo enfoque tecnolégico que contintie susti-
tuyendo las tareas mas arduas y repetitivas, pero
que a la vez abra hueco a otras oportunidades de
empleo y formacién. También se requiere un mer-
cado laboral mas prometedor que garantice ade-
cuados derechos laborales. Para que esto suceda,
es esencial que todos los actores participen en el
debate y toma de decisiones sobre la automatiza-
ci6n del empleo. Las empresas que estan liderando
el uso de la automatizacion pueden ayudar a mi-
tigar las repercusiones negativas, al fomentar ellas
mismas el debate sobre qué tipo de futuro se esta
disefiando e invertir en programas y oportunida-
des para desarrollar nuevas aptitudes.

La generalizacion del
descontento. ¢{Hacia un
nuevo contrato social?

El avance de la automatizacion y la competen-
cia mundiales ha menguado el salario de los tra-
bajadores menos cualificados. La solucion no es
revertir la globalizacién o volver al proteccionis-
mo, sino replantear el contrato social para ali-
viar las tensiones y ayudar a la gente a adaptarse
en esta era de cambios.

En el medio plazo, son imprescindibles las
denominadas politicas de distribucién previa en

Un nuevo contrato

social es esencial para
restablecer la sensacion
de seguridad y mantener
el apoyo politico a
economias

y sociedades abiertas

Nemat Shafik, directora de la London School of Economics

materia de educacion, movilidad social, inver-
siones en infraestructura en las regiones mas po-
bres y oportunidades de insercién laboral para
colectivos en riesgo de exclusién. “La mejor
forma de incentivar la innovaciéon y la produc-
tividad puede ser dar oportunidades a aquellas
personas que no se han visto favorecidas debi-
do a sus circunstancias de nacimiento”, explica
Nemat Shafik, directora de la London School
of Economics (LSE), en la revista del Fondo
Monetario Internacional. Son los denominados
‘Einstein perdidos’, nifios de familias pobres
que sobresalen en matematicas y ciencias y que
rara vez estaran a la altura de su potencial por
el lugar donde han crecido. Se requiere actuar
para eliminar estas brechas y asi facilitar el ac-
ceso a oportunidades de formacién y empleo y
condicionar la direccién de la revolucién digital
hacia un crecimiento mas inclusivo.

La investigadora de LSE propone también
medidas fiscales para que, por ejemplo, el capi-
tal pague impuestos en el lugar donde se realice
la actividad econémica con el fin de corregir
el alto nivel de desplazamiento del ingreso del
trabajo hacia el capital. Otra de las distorsio-
nes mas comunes relacionadas con la falta de
regulaciéon afecta a algunos de los empleos de
la nueva economia. Es el caso de los repartido-
res a domicilio. Las plataformas digitales donde
estan integrados no pagan cotizaciones a la Se-
guridad Social porque les considera ‘colabora-
dores’ y no trabajadores por cuenta ajena. Solo
en Espaifia, y segtn la central sindical UGT, las
plataformas dejaron de abonar en 2018 mas de
90 millones de euros en cotizaciones.

Todas estas medidas legales necesitan de
un consenso internacional hoy inexistente. Por
eso, se insiste en que, mas alla de las distintas
soluciones para diferentes sociedades, se deben
renegociar las decisiones tomadas en el pasado
pues ya no se adaptan a las circunstancias ac-
tuales, y menos aan a las futuras. “Un nuevo
contrato social es esencial para restablecer una
sensacion de seguridad y mantener el apoyo
politico a las economias y sociedades abiertas”,
admite Shafik.

A\ 4
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Se requiere actuar para eliminar las
brechas y asi facilitar el acceso a
oportunidades de formacion y empleo y
condicionar la direccion de la revolucion
digital hacia un crecimiento inclusivo
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La empresa en la era digital

A diferencia de otros momentos de la historia,
donde las empresas parecian operar en un esce-
nario diferente al del resto de organizaciones y
Administraciones publicas, la profundidad de los
cambios actuales también interpela directamente
a las empresas, que dejan de ser un motor me-
ramente econémico para convertirse también en
motores de desarrollo social; en organizaciones
que necesitan generar conflanza y, no menos im-
portante, mantenerla y trabajarla.

Con independencia de los sectores, la trans-
formacion digital esta llevando a las empresas a
cuestionarse todo, desde sus propuestas de valor
hasta sus modelos de negocio. La disrupcién que
ya se ha vivido en sectores como los medios de
comunicacion, el entretenimiento, el comercio
al por menor o la restauracién, han sido solo el
anuncio de lo que ya estd empezando a suceder
en otros sectores como la sanidad, los seguros,
la banca, la energia y la movilidad. El uso de las
nuevas tecnologias y el big data suponen grandes
oportunidades para las empresas (mejora de los
margenes y aumento de la eficiencia, entre otros),

pero también les obliga a responder a externali-
dades de su actividad hasta ahora desconocidas
y a riesgos reputacionales capaces de hundir su
imagen y negocio.

La tecnologia también tiene relacién con
la reputacién y la proyeccion de las empresas.
Como defiende el informe Our Shared Digital Fu-
ture. Building an inclusive, trustworthy and sustainable
digital society, elaborado por el Foro Econémico
Mundial, la confianza en una empresa es cons-
truida por mdaltiples factores, como la natura-
leza de los productos y servicios, el manejo de
la informacién personal o la seguridad en el
tratamiento de los datos, muchos de ellos apor-
tados por millones de dispositivos que estan co-
nectados a internet, una de las tendencias clave
de la 4RI

Asimismo, el desarrollo tecnologico esta con-
tribuyendo a revitalizar la teoria tradicional de
los stakeholders o partes interesadas, y no es solo
una mera cuestion de puertas afuera. Una exi-
gencia que en ocasiones viene del consumidor,
pero también de los propios empleados.

Un ejemplo de ello lo experimenté Microsoft
en junio de 2018. Los trabajadores escribieron a
su CEQO, Satya Nadella, para pedir que la com-
pania cancelase un contrato de 19,4 millones de
dolares con el Servicio de Inmigracion y Control
de Aduanas (ICE) de EE. UU. ;La razén? Los
empleados aducian que la tecnologia de la empre-
sa estaba siendo utilizada por la Administracién
estadounidense para separar a menores de sus
padres en los pasos fronterizos por donde habian
intentado entrar irregularmente en el pais. Micro-
soft tuvo que emitir un comunicado asegurando
que la compaiiia no estaba colaborando en la se-
paracion de nifios y sus familias, pero no aclar6 los
detalles de sus acuerdos con el ICE.

Paralelamente, cada vez hay mas casos que re-
lacionan competitividad econémica con impacto
social. Uno de ellos es el estudio llevado a cabo
por Boston Consulting Group, Total Societal Impact.
A new lens for strategy. Tras un analisis cuantitativo
de las métricas financieras y no financieras de mas
de 300 empresas, concluyeron que resultados no
financieros e impactos medioambientales, socia-
les y de gobernanza —considerados temas ESG
(environmental, social and governance, por sus siglas en
inglés) tenian una relacion estadisticamente signi-
ficativa en los margenes y resultados financieros
de las empresas.
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El Observatorio

Empresarial contra la

Pobreza apuesta por un
crecimiento inclusivo que
situe a las personas en

el centro de la economia

;CGual debe ser, entonces, el rol de las empre-
sas en este nuevo contexto? Del mismo modo
que las empresas comenzaron a preocuparse
por el impacto medioambiental de su actividad,
la Cuarta Revolucién Industrial vuelve a poner
de relieve la importancia de conceptos como mi-
si6n, valores y proposito.

Segtin datos del informe Perspectivas Espafia
2019, elaborado por KPMG, “las companias
son conscientes del momento historico en que
se encuentran y trabajan para no quedarse
atras: el 66 % de los directivos espafioles tiene
previsto invertir en herramientas tecnologicas”.
En esta época de cambio, las empresas deben
promover que el desarrollo de las innovaciones
tecnolégicas esté ligado a conseguir una mayor
inclusién social.

El Observatorio Empresarial contra la Po-
breza apuesta por el concepto de crecimiento
inclusivo, un modelo que sitGe a las personas y
a su nivel de vida en el centro de la economia.
Ese importante esfuerzo para rediseflar princi-
pios y prioridades para que las economias mo-
dernas se organicen solo podra ser realizado con
el compromiso de todos los grupos de interés. El
crecimiento econémico inclusivo y sostenible se
ha convertido hoy en la principal estrategia con-
tra la pobreza: la creacién de empleo digno, la
igualdad de oportunidades, la redistribucion de
la riqueza entre los grupos de interés, y el desa-
rrollo de productos y servicios inclusivos son solo
algunas de las prioridades.

Ahora bien, ¢cobmo promover un cambio tec-
nolégico que dé respuesta a los retos sociales?,
¢coémo vincular el desarrollo tecnolégico del ne-
gocio con el impacto social?, ;como llegar a ser
una empresa socialmente responsable que con-
tribuye al crecimiento inclusivo? El momento ac-
tual es una hoja en blanco para estas respuestas.

66% <

de los directivos
espafoles tiene
previsto invertir
en herramientas

tecnoldgicas
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Brecha
tecnologi

Espafia estd en los Utimos puestos en acceso a
internet a nivel europeo. Segun Digital
Scoreboard, dependiente de la Comision
Europea, nuestro pais ocupa el puesto 17 en el
ranking, por debajo de la media de la UE28. La
Unidn Internacional de Comunicaciones (ITU)
sittia a Espafia en el puesto 29 de 120 paises.

Elsindicato UGT, en su informe La brecha digital
en Espafa 2019, asegura que la fractura digital
“se confirmay se distingue por ser endémica,
sistematica, y sino ponemos en marcha politicas
paliativas adecuadas, estd en camino de
convertirse en permanente y casi en insuperable,
lo que deriva, ya en el presente, en un lastre para
la competitividad de nuestra economia y para el
progreso de nuestra sociedad".

El mapa mundial de internet
Numero de usuarios y penetracion de internet en 2018

67,0 %
(437TM)
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PERFIL DE LOS DESCONECTADOS

60% 72%

tiene 650
mas anos

son mujeres

Viviendas que NO
disponen de acceso
ainternet

Por renta familiar
Datos de 2018 en Espafia

Menos de 900 €
I 31,5 %
901€-1600€

I 15,3 %

1601€-2500€

I 42%

Mésde 2500 €
109%

Acceso ainternet en
los paises en desarrollo

45,3 v

de los hogares de los paises en
desarrollo tiene acceso a internet

:iO%

de la poblacién accede a internet
através de susmartphone

70.4

de los hahitantes de los 47 paises menos
desarrollados esta abonado a un servicio
de telefonia mavil

ih#h@

de los hahitantes de los 47 paises menos
desarrollados tiene acceso a internet de
alta velocidad

. ceany:
Asia o N

Turopg

85,2
(705 M)
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La brecha digital esta
muy determinada por el
factor edad, pero no es
el unico.

El sexo, larenta, el lugar de
residencia, la situacion
laboral y la formacidn
académica también influyen
alahora de entender las
habilidades digitales o el
nivel de acceso a internet.
De los 4,4 millones de
ciudadanos que nunca han
utilizado internet (el 12,7 %
de los mayores de 16 afios),
el 60 % son mujeresy el

72 % tiene 65 afios 0 mas.

LA BRECHA DIGITAL EN ESPANA

de viviendas no disponen
de conexién a internet
(el 13,6 % de los hogares)

D 4,4

MILLONES

de ciudadanos nunca
han utilizado internet

L& 42%

no sabe crear un
documento niusar un
procesador de textos

1/6

espafoles
nunca se
conectaa
internet

=Jo <]o =ge
=<Jo <Jo <o
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HABILIDADES
DIGITALES

45,3 %

de los espafioles
adultos (16-74 afios)
no posee ninguna
habilidad digital*

* Conocimientos necesarios para
sacar partido a la tecnologia en todos
los dmbitos de nuestra vida, incluidos
el laboral y el formativo

uso

LABORAL
58,4 %
de los parados

usainternet para

buscar trabajo

ENVIO DE

EMAILS

37,0 %

de la poblacidn

espafiola no usa

nunca el correo
electrénico

FORMACION EN LAS EMPRESAS

0000000000

77 %

de las grandes empresas no
proporciona actividades
formativas en competencias
digitales a sus empleados

0000000000

23 %

DE EMPRESAS

no tiene ninguin plan de
transformacion digital



Tecnologias protagonistas
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revolucion industrial tiene una tecnologia, o serie

de tecnologias, cuya innovacion resulta clave para
transformar radicalmente la forma en que se venian
haciendo las cosas hasta ese momento, desde la
fabricacion de bienes de consumo hasta la organizacion
de la sociedad. Estas mejoras actian como catalizadores
de la innovacion que, a su vez, aceleran la aparicion de
nuevas tecnologias, lo que se traduce en tendencias de
cambio tecnologico.
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Tecnologia con propdsito

La Cuarta Revolucién Industrial se caracteriza
por la rapida confluencia de las innovaciones en
tendencias emergentes de cambio tecnologico. Al
apoyarse en la revolucion digital (Tercera Revo-
lucién Industrial), la mayoria de estas tendencias
son consecuencia del avance de la informatica,
tanto para producir hardware cada vez mas po-
tente, como nuevas herramientas que permitan
procesar un volumen cada vez mayor de infor-
macién disponible, aprender de ¢l y producir
comportamientos artificiales inteligentes.

Estas tendencias, en muchos casos sinérgicas,
se traducen a su vez en motores de cambio social,
acompanadas de un gran impacto en la industria,
la sociedad y la economia del planeta.

La tecnologia también puede utilizarse como
impulsor del cambio social positivo frente a la
desigualdad y la exclusion. Ademas tiene la ca-
pacidad de proveer de escalabilidad a las solu-
ciones de los retos sociales y medioambientales
del planeta. Los beneficios son innegables, pero
es importante tener en cuenta que la tecnologia
es solo una herramienta y no basta con aplicarla
para resolver cualquier problema. En palabras
de Charles Kenny, miembro principal del Cen-
tro para el Desarrollo Global, “la tecnologia tie-
ne el potencial de ser una gran fuerza para el
bien, pero no es una bala de plata, una solucién
reparadora para enmendar los problemas de
educacion y empleo de los jévenes en los paises
en desarrollo”.”

La mayoria de los expertos consultados por
el Observatorio Empresarial contra la Pobreza
coinciden en que es vital pensar la tecnologia
y su impacto social desde el mismo disefio de
la herramienta tecnolégica: “La tecnologia no
cierra brechas si no estd necesariamente disefia-
da para ello. Es importante disefiar y desarrollar
tecnologia centrada en el proposito. El propo-
sito importa”, asegura el asesor en innovacion
digital del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), César Buenadicha.

Segin la experiencia de CODESPA en pro-
yectos con personas en situacion de pobreza y
vulnerabilidad con un enfoque de sostenibili-
dad e impacto, la tecnologia que se dirige a la

base de la piramide (BoP, por sus siglas en in-
glés) debe ser adecuada, accesible, asequible y
estar adaptada a la poblacién a la cual se dirige.
En otras palabras, que responda a una necesi-
dad y mejore la calidad de vida del beneficiario
(adecuacion); que sea de facil acceso a través de
proveedores de la zona (accesibilidad); que la
cuantia y condiciones de pago sean adecuadas a
la realidad econémica de la persona (asequibili-
dad) y que esté adaptada al nivel requerido para
su uso y mantenimiento (adaptabilidad).

En este capitulo se repasan las principales
tendencias tecnolbgicas con impacto social y
casos de éxito. Estas ejemplifican los proyectos
sociales, las alianzas publico-privadas y las ini-
ciativas empresariales que utilizan herramientas
tecnoldgicas en busca de un bien colectivo.

No se trata de un listado exhaustivo de todas
y cada una de las diversas tecnologias posibles.
Son, por asi decirlo, los cimientos de un porcen-
taje destacado de los avances considerados ‘pro-
pios’ de la Cuarta Revolucion Industrial.

Charles Kenny

20 Kelly, A. (2013). “Technology can empower children in developing countries -if its done right”, The Guardian,
17 de junio de 2013. Disponible en: https://www.theguardian.com/sustainable-business/technology-empower-

children-developing-countries
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Internet de las cosas (IoT)

cQué es?

El concepto ‘internet de las cosas’ (Io'T; por sus
siglas en inglés) hace referencia a la extension de
la conexi6n a internet de toda clase de aparatos
y objetos mas all4 de dispositivos como los orde-
nadores y teléfonos. Esta red de objetos cotidia-
nos interconectados y su capacidad de enviar y
recibir datos permitira, cada vez mas, dotar de

invierte en internet de las cosas por detras de
Alemania, el Reino Unido, Francia e Italia. En
total, las empresas e instituciones ptblicas espa-
nolas invirtieron 14 612 millones de délares en
2017 y se prevé que la cifra supere los 23 000
millones en el aio 2020,

Aunque el impacto en Espafia del IoT ha
afectado fundamentalmente al transporte y la
automocion, un informe de la aceleradora IVC
Research Center sostiene que los sectores en
auge seran los relacionados con el retail, el sector

cierta “inteligencia (artificial)” a cosas mundanas
de forma que se puedan consultar o controlar de
forma remota.

Hoy en dia ya es posible encender una bom-
billa con un teléfono inteligente, aunque la lam- Mys i g na l S /
para esté en Madrid y el teléfono se encuentre
en Moscu. O recibir una notificacion de que al-
guien ha llamado al timbre de casa, ver quién
es a través de una camara web, y abrir la puerta
por control remoto.

Para que esto sea posible y se extienda es ne-
cesario mejorar los protocolos de comunicacién
actuales con el fin de aumentar el namero de

dispositivos conectados a internet, el volumen y

la velocidad de los datos compartidos. Segun el Internet de las
informe Visual Networking Index: Global Mobile Data cosas (IoT)
Traffic Forecast Update de Cisco, a partir de la evo-

lucién de las conexiones wifi*! para el ano 2022,
habra mas de 12 000 millones de aparatos conec- MySignals es una red de sensores para el seguimiento
tados, un 33 % mas de los que habia en 2017. de pacientes y la monitorizacién de hasta 20

El informe The Internet of Things: Mapping the
value beyond the hype de McKinsey Global Institute

ya sefialaba en 2015 el tremendo potencial para

parametros biomédicos con el fin de reducir la tasa
de muertes maternas y neonatales en Republica
Dominicana. La mortalidad de los neonatos en el
los negocios de esta tendencia tecnologica. Segin pais caribefio es de 25 por cada 1 000 nacidos vivos,
las estimaciones de esta consultora global, para el segin datos de UNICEF. MySignals es un proyecto
ano 2025, el internet de las cosas podria tener un de la empresa espanola Libelium, fundada en 2006 y
impacto de hasta 11 billones de délares anuales especializada en desarrollar tecnologias inalambricas,
—un 11 % del PIB mundial— en los nueve sectores desarrollado en colaboracién con la Fundacion
que analiza la publicacién: gestion de fabricas, Dominicana de Infectologia.
mejora en las ciudades, bienestar humano, nego-
cio minorista, logistica exterior, lugar de trabajo, Proyecto de Libelium / Reptiblica Dominicana
automocion, hogar y rediseflo de organizaciones.

Espana ya es el quinto pais europeo que mas

21 Con la adopcion del estandar Wiki 6 y la implantacion de la red 5G de telefonia moévil.
22 Jiménez, M. (2018). “Espafia es el quinto pais europeo en inversion en el internet de las cosas... qué sectores

apuestan mas”. Cinco Dias, 18 de julio de 2018. https://cincodias.elpais.com/cincodias/2018/07/17/
companias/1531850476_027679.html
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publico, la educacion y la energia. Lo que co-
menz6 con cambios en la vida cotidiana, tam-
bién ha modificado la forma de hacer negocios.

Aplicaciones potenciales y casos de éxito

Las aplicaciones son innumerables y van mas
alla de las posibilidades de un hogar conectado;
ciudades inteligentes, agricultura de precision,
gestion del trafico y aparcamiento, prevencion de
plagas, control de la calidad del agua, manteni-
miento predictivo, entre otros.

Miles de sensores ubicados en infraestructu-
ras remotas podran comunicar sus mediciones
a la central de operaciones sin necesidad de que
ninguna persona realice desplazamiento alguno.
Cada vez mas, los dispositivos de tipo wearable se
comunicaran directamente con los profesionales
sanitarios, que podran asi acceder a datos en tiem-
po real para conocer el estado de los pacientes, es-
tén donde estén. Y los vehiculos se comunicaran
entre si y con fuentes de informacién externa para
transmitir sus movimientos y recibir advertencias.

En el informe The Internet of Things: Mapping
the value beyond the hype, del McKinsey Global
Institute, se destaca el potencial de los paises en
desarrollo para obtener valor del internet de las
cosas, comparable al de los desarrollados, siendo
los sectores industriales y logisticos donde reside
el mayor desarrollo y beneficio econémico.

Los costes cada vez menores de los dispositivos
electronicos necesarios para implantar el IoT con-
vierten la tecnologia en una potente herramienta
para que, tanto gobiernos como organismos no
gubernamentales y empresas privadas, empren-
dan sus propios proyectos de impacto social. Por
ejemplo, una iniciativa del Banco Mundial en In-
dia ubica sensores con la finalidad de detectar con-
taminacion dentro de las casas. De esta manera los
datos recogidos permiten a las autoridades locali-
zar viviendas con niveles toxicos de monodxido de
carbono y asi poder reducir los efectos nocivos que
la contaminacion del aire ejerce en la salud. Una
vez identificada la zona problematica, se ponen en
marcha incentivos econémicos para transformar
los usos domésticos y promover cocinas y calefac-
ciones menos contaminantes y mas saludables.

Los costes cada vez menores de los dispositivos
electronicos necesarios para implantar el internet
de las cosas convierten la tecnologia en una
potente herramienta para que, tanto gobiernos
como ONG y empresas privadas, emprendan sus
propios proyectos de impacto social

Tecnologia con propdsito
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Conectividad movil

cQué es?

Quiza la mayor disrupcion tecnologica de todas
las que caracterizan la Guarta Revolucion Indus-
trial sea la ubicuidad de la computaciéon. Como
ya se ha senalado, el aumento del ntimero de co-
nexiones disponibles traera consigo la expansion
del internet de las cosas, pero conviene no pasar
por alto que también permite que todas las per-
sonas del planeta dispongan de conexién movil a
una red. Poder acceder, desde virtualmente cual-
quier punto del planeta, a internet con un apa-
rato movil posibilita disponer de los mismos re-
cursos y herramientas online, independientemente
del lugar de conexién y de la procedencia socioe-
condmica. La conectividad moévil evita tener que
acudir a puntos de acceso a internet concretos, ya
sea en hogares, empresas o en la calle.

Mas de dos tercios de la poblacion mundial
dispone de conexién moévil, de acuerdo con el in-
forme Mobile Economy de la GSMA, organizacion
que representa a las operadoras moéviles de todo
el mundo. El nimero de usuarios tGnicos de tele-
fonia moévil alcanzo los 5 000 millones al finalizar
el afo 2017. Para muchas de estas personas, la
conexion movil es la principal —y a veces la Gni-
ca— forma de acceso a internet y las oportunida-
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B )) Conectividad movil

Se trata de una plataforma de comunicacién dirigida a
750 pequenios y medianos agricultores guatemaltecos.
A través de mensajes SMS, los trabajadores del campo
reciben alertas e informacién sobre prondsticos del
tiempo y precios de mercado, entre otros aspectos, lo
que les permite poder tomar decisiones que afectan a
la productividad de sus cosechas, a sus agronegocios v,
por tanto, a sus ingresos. Al mismo tiempo se facilita

el acceso a tecnologias de bajo coste e incrementa la
seguridad alimentaria de las familias.

Proyecto desarrollado por la Fundacion CODESPA en
colaboracion con SIC4Change y Cropti, y con el apoyo de
la Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AECID) / Guatemala
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des que, por ende, la red representa. El informe
Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic
Forecast Update, de la empresa global Cisco, cal-
cula que en pocos aflos habra tantos dispositivos
moviles conectados a internet como personas y
que, de promedio, cada persona tendra mas de
uno de estos aparatos. Este gran avance ha sido
escalonado, y en diferentes olas de tecnologias,
superando cualquier barrera infraestructural;
desde la extension del uso del ordenador personal
ala conexién de estos a internet a través de redes
de telefonia fija, lo que propicié después, la llega-
da de la banda ancha, el ADSL y la fibra 6ptica.

El teléfono movil inteligente obvia la necesi-
dad de desplegar infraestructuras fisicas de ca-
bleado, reduciendo las inversiones multimillona-
rias. En 2017, la cobertura 3G alcanzé al 90 %
de la poblacion mundial y el 4G a mas del 70 %.
En los proximos afios se espera que estas cifras
aumenten y que la llegada del 5G traiga consigo
también un aumento de la velocidad de conexion
y del ancho de banda.

Aplicaciones potenciales y casos de éxito

Los paises con altos niveles de conectividad
mo6vil han hecho los mayores avances en el

cumplimiento de los ODS de Naciones Uni-
das, tal y como refleja el Informe del Impacto Mévil
2018 de la GSMA. Se prevé que en el afto 2025
se alcancen los 5 900 millones de suscriptores
moviles, el equivalente al 71 % de la pobla-
cién mundial estimada para ese momento. El
aumento de usuarios de moévil se centra en los
paises en desarrollo, donde son un importante
aliado contra la pobreza por su alta penetra-
ci6n en zonas rurales y poco comunicadas. El
informe Mobile Economy de la GSMA apunta
a los mercados de Pakistan, Indonesia, India,
China y Bangladés como epicentros de este in-
cremento, junto a las areas de Africa subsaha-
riana y Latinoamérica.

No obstante, los paises menos desarrollados
son los que peores cifras de adopcion de la tec-
nologia moévil presentan. Si bien la cobertura 3G
supera el 60 % y el 2G alcanza cast el 90 %, me-
nos del 20 % de la poblacién accede a internet a
través del teléfono movil®. El coste, tanto de los
aparatos como de los planes de datos moviles, la
infraestructura y conexion adecuadas, asi como
las habilidades digitales de la poblaciéon benefi-
ciaria son las principales barreras de acceso, y
romperlas supone trabajar por el desarrollo eco-
némico de las personas mas vulnerables.

Los paises con altos niveles de conectividad
movil han hecho los mayores avances en el
cumplimiento de los ODS de Naciones Unidas

Los usuarios unicos de telefonia movil superan
los 5 000 millones, aunque solo el 20 % de la
poblacion en paises en desarrollo accede a
internet con el movil

Informe del Impacto de la Industria Movil 2018: Objetivos de Desarrollo Sostenible

Tecnologia con propdsito

23 GSMA, 2018 Mobile Industry Impact Report: Sustainable Development Goals
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Blockchain
cQué es?

El blockchain, o cadena de bloques en espanol, es
un gran libro de contabilidad distribuido: todos
los que participan en la red poseen una copia del
mismo sin que exista una autoridad central que
legitime su contenido porque la legitimidad de las
operaciones proviene precisamente del consenso
entre las partes. CGuando una parte informa de
que se quiere realizar una transaccion, el resto de
nodos verifica que la informacién aportada es co-
rrecta y valida dicha transaccion.

Cada bloque es un registro de un niimero va-
riable de transacciones que, ademads, esta crip-
tograficamente unido al bloque anterior. Esto
hace que, una vez se anade un nuevo bloque,
sea imposible modificar ninguno de los registros
contenidos en los bloques anteriores sin modi-
ficar a su vez todos los siguientes. Las transac-
ciones reflejadas en una cadena no pueden, por
tanto, ser alteradas a posteriori. El registro es, en
cierto modo, inviolable.

Si bien la tecnologia se desarrolld para sus-
tentar monedas virtuales como la criptomoneda
bitcoin, sus usos van mucho mas alla. La seguri-
dad y la transparencia de sus transacciones —por
el registro absoluto de cualquier cambio— hacen
del blockchain un mecanismo ideal para realizar
transferencias monetarias entre pares sin necesi-
dad de un banco o empresa intermediaria. Esa
es la razoén por la que esta tecnologia se utiliza
cada vez mas para el envio de remesas o para re-
gistrar los ‘contratos inteligentes’, que se ejecutan
de manera automatica al cumplirse sus clausulas.
El blockchain también puede servir para sustituir
otros sistemas de registro centralizados, como el
de la propiedad, la vida laboral, la identidad o la
experiencia formativa de las personas.

Aplicaciones potenciales y casos de éxito

En un informe de septiembre de 2018, el Toro
Econémico Mundial esboza los potenciales usos
de esta tecnologia para hacer frente a los desafios
medioambientales del planeta y perfila hasta 65
casos en los que la cadena de bloques resultaria
eficaz para impulsar el crecimiento sostenible*.
Uno de ellos es dotar de mayor transparencia y
trazabilidad a las cadenas de suministro, lo que
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cComo funciona?

El blockchain es un libro de contabilidad descentralizado
de todas las transacciones a través de una red de

igual a igual. Usando esta tecnologia, los participantes
pueden confirmar transacciones sin la necesidad de

una autoridad central de certificacidn. Las aplicaciones
potenciales incluyen transferencias de fondos, formulas
de identificacion, y votaciones, entre otros.

La transaccion solicitada se transmite a
una red entre iguales P2P (Peer to Peer)
gue consta de computadoras, conocidas
como nodos

A—/\ ]
] |__:

l () =

Alguien solicita
una transaccion

—

o

o

La transaccion es |
verificada por los ;
participantes de la L.
cadena de bloques

...........
. Se

Una vez verificada,
la transaccidn se
combina con otras

transacciones y crear
un nuevo bloque de

.....
--------

datos para el libro
mayor

— Rk

El nuevo blogue se agrega a la
cadena de bloques existente, de
manera permanente e inalterable

I

Transaccién
completada

Fuente: PwC
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La cadena de bloques surgio para sustentar
monedas virtuales; ahora se utiliza para el envio
de remesas o la firma de contratos inteligentes

CitizenZ/

[ | [ |
(0] Blockchain
[ | [ |

Mantener y devolver la identidad a refugiados

que se vieron obligados a salir de sus paises sin
documentacion es el principal reto de la estrategia
disefiada por la start-up CitizenZ mediante tecnologia
blockchain. Su meta: otorgar una identidad digital
Gnica a todas las personas en riesgo de vulnerabilidad.
Esta innovacion permite almacenar datos digitales

de forma criptografica a la que solo tiene acceso un
grupo autorizado y aspira a organizar las didsporas en
todo el mundo. En cooperacién con la Organizacién
de Estados Americanos (OEA), esta empresa con sede
en Washington D.C. ensaya su aplicacién con los
refugiados que han salido de Venezuela.

Start-up CitizenZ en colaboracion con la OEA / Venezuela
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permitiria asegurar que se emplean practicas
ambientalmente sostenibles en la agricultura o la
pesca. También serviria para garantizar que las
inversiones y donaciones dedicadas a la ayuda al
desarrollo llegan a su objetivo. El Banco Mundial
ensaya varias iniciativas en este sentido, como los
‘bond-1’, un mecanismo de deuda gestionado in-
tegramente con cadena de bloques. El proyecto
de bono blockchain se puso en marcha en agosto de
2018 y el objetivo es que la transaccién sea mas
rapida, eficiente y segura.

Organizaciones espafolas también partici-
pan en iniciativas que se valen de la cadena de
bloques. La ONG espanola itwillbe.org se ha
sumado al proyecto Comgo.io (The Common
Good Chain Corp), el primer prototipo que
utiliza esta tecnologia como plataforma de tra-
zabilidad de donaciones e impacto social en el
ambito del comercio justo. El objetivo es poner
en contacto al cliente con la persona que crea
un producto en paises en desarrollo. Con ello,
se aumenta la confianza de los donantes, genera
eficiencias a través de contratos autoejecutables,
reduce los costes de auditoria y empodera a be-
neficiarios y ONG locales. Otro ejemplo, puesto
en marcha en 2018 es Ethic Hub, plataforma
de crowdlending (financiacion colectiva, en inglés)
que utiliza blockchain para lograr que pequenos
agricultores desbancarizados consigan crédito.

Big Data
cQué es?

Una de las consecuencias de la revolucion digital
es la produccion de un volumen de datos cada
vez mayor, tanto por su tamaio, por la variedad
de fuentes y por la velocidad a la que se generan.
Big data (macrodatos, en espanol) —término que
comenzo6 a utilizarse en la década de los noven-
ta— hace referencia a un conjunto de datos tan
grandes y complejos que desbordan la capacidad
informética para su procesamiento®.

Las corporaciones privadas que mas big data
producen son operadores de telefonia y redes
moviles, bancos y proveedores de servicios fi-
nancieros y empresas tecnologicas, entre otras.
La importancia de los macrodatos tiene que ver
con su volumen (cantidad de datos generados y
almacenados), variedad (tipo y naturaleza), ve-
racidad (calidad), valor (utilidad) y velocidad a
la que se generan y procesan.

La sociedad crea una huella digital a través
de este uso cotidiano, y el valor del big data “no
nace de la importancia de datos personales in-
dividuales, sino de los datos originados por per-
sonas dentro de una sociedad y en constante
interaccion entre ellos”, explica el investigador
del Centro de Innovaciéon en Tecnologia para el
Desarrollo Humano de la Universidad Politéc-
nica de Madrid (itdUPM), David Pastor Escure-
do. Este grado de interconexién es lo que con-
sideramos que convierte los macrodatos en uno
de los grandes recursos del futuro y del presente.

Recopilar y almacenar es solo el primer paso.
Después, los datos se analizan gracias al uso de
algoritmos de inteligencia artificial en busca de
patrones subyacentes e informacién relevante.
El procesamiento del big data permite analizar
desde los patrones de consumo eléctrico de cada
hogar hasta el tipo de comida a domicilio que
prefieren los habitantes de una ciudad en fun-
cion del dia de la semana. Las aplicaciones son
tan infinitas como amplios los riesgos potencia-
les para la privacidad.

Esta tendencia no parece que vaya a dismi-
nuir en el futuro, sobre todo teniendo en cuenta
que otras tecnologias, como el internet de las
cosas, implican la produccién de cada vez mas
y mas informacién. Segun notifica la Internatio-

25 El analisis del comportamiento del usuario, extrayendo valor de los datos almacenados y formulando
predicciones —lo que cominmente se conoce como big data 0 macrodatos— ha sido incorporado en esta

investigaciéon como tendencia tecnologica. A pesar de no ser una tecnologia en si misma, la utilizaciéon de este

sistema de analisis es una eficaz herramienta frente a la desigualdad.
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nal Data Corporation, el peso aproximado de
internet en 2015 era de 8 zettabytes de datos™,
habiéndose cuadriplicado a 33 zettabytes tres
anos mas tarde, y se calcula que en el ano 2025
llegara a 175 zettabytes. Tal y como se apuntaba
en paginas anteriores, esta ingente acumulacion
de datos va a implicar “la necesidad de multipli-
car la capacidad de recepcion de los satélites, la
gente desconoce la cantidad de cosas de su vida
cotidiana que no serian posibles sin los satéli-
tes”, comenta Andrés Sendagorta, vicepresiden-
te de Sener, empresa internacional de ingenieria
y tecnologia con sede en Getxo (Vizcaya) que
esta desarrollando la carga util de un satélite de
observaciéon que medira productividad agricola
y meteorologia.

Es precisamente el big data y su examen la
herramienta tecnolbgica que esta en el punto
de mira de muchas empresas. El 66 % de los
empresarios espafioles invertira en 2019 en tec-
nologia y mas del 73 % de ellos tiene previsto
hacerlo en analisis de big data, segin refleja la
encuesta realizada entre noviembre de 2018 y
enero de 2019 a mas de 1 000 empresarios y
directivos por la auditora KPMG en colabora-
cion con la Confederacion Espaiola de Organi-
zaciones Empresariales (CEOE). El analisis por
sectores muestra que banca, seguros, industria
y turismo son los que mas invierten en transfor-
macion tecnologica.

La compaiiia multinacional Telefénica ha
estimado que el impacto econémico que le re-
porta el big data en la nube alcanza los 150 mi-
llones de euros al afio, solo en Espafia”. Hay
expertos en innovacion digital que, admitiendo
que la ‘fiebre del dato’ es la nueva ‘fiebre del
oro’, promueven un nuevo contrato social en
internet, una refundacion del consentimiento y
permiso del usuario para usar sus datos. Asi lo
concret6é durante la entrevista para este infor-
me Bernardo Crespo, director académico del

26 Un zettabyte es una unidad de almacenamiento de informaciéon
equivalente a 10%! bytes.

27 Lorenzo, A. (201

8) “Teleténica Espafia cifra en 150 millones el impacto del

big data en sus cuentas”, £l Economista, noviembre 2018.

28 Pallaré, G. (2018). “;Tenemos big data, pero no sabemos qué hacer con
ello?”, El Pais, 25 de octubre de 2018. Disponible en: https://elpais.com/
elpais/2018/10/24/planeta_futuro/1540382982_652775.html
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Poblacion en Uganda

42,8

MILLONES

Fuente: Indice Mundial de Pobreza
Multidimensional (IPM) de 2018

Programa Executive en Transformacion Digital
del IE Business School: “Todos hemos aceptado
que hemos perdido nuestros datos. Podemos de-
clararnos en contra en una conversacidon pero,
en el dia a dia, demostramos estar a favor. Por
eso, hay que buscar un nuevo modelo de con-
sentimiento. Hay bancos de datos personales en
Londres y San Francisco que ya lo hacen”.

Aplicaciones potenciales y casos de éxito

Una recogida y tratamiento responsable de los
datos también puede ser un buen aliado en la
lucha contra la desigualdad. La alta penetra-
cion de la telefonia movil en todo el planeta, por
ejemplo, permite obtener datos de consumo y
usos sociales en areas donde no existan ni da-
tos oficiales ni infraestructuras para obtenerlos.
Por ejemplo, la disminucion en el nivel de recar-
gas de saldo telefénico puede ser un indicador
cuando los recursos econdémicos escasean en
una zona. Es posible, incluso, que una empresa
telefénica pueda saber mejor cuanta gente habi-
ta una region que el propio gobierno.

No obstante, la gestién, procesamiento y el
andlisis de los datos tiene un alto coste. “El big
data es como la luz del sol: esta en todas partes y
es inagotable, pero explotarlo para comprender
mejor el mundo es increiblemente caro, tanto
en términos de infraestructura de datos como
de personal especializado”, senala Robert Kirk-
patrick, al frente de la iniciativa de macrodatos
e IA de la ONU conocida como Global Pulse®.

Porcentaje de poblacidn
vulnerable a la pobreza
multidimensional.

Porcentaje de poblacion que
vive por debajo de la linea
de pobreza de ingresos (1,90
délares al dia).

Otro ejemplo, en esta ocasion protagoni-
zado por una empresa emergente espanola, es
Vizzuality, especializada en el mapeo de image-
nes por satélite y en el big data. Los macrodatos
de telefonia movil, procesados y presentados de
la manera adecuada, pueden ser muy utiles en
la lucha contra la pobreza, pero también para
garantizar la continuidad de una actividad em-
presarial. De qué manera se recoge, analiza y
comparte esa informacion es, en si misma, una
accién de innovaciéon social. Los proyectos de
Vizzuality en paises de Africa y Latinoamérica
se centran en la visualizacién de datos relaciona-
dos con el cambio climatico que luego sirven a
gobiernos y organizaciones sociales para adop-
tar mejores decisiones y fomentar la discusion.
Factores como la pérdida de biodiversidad influ-
yen directamente en los mas vulnerables, provo-
cando desigualdad y migraciones.

% Big data

AIDA es una plataforma que permite la integracion,

anonimato y agregacion de datos que pueden ser
procesados en tiempo real para responder ante
situaciones de crisis en Uganda. Seguridad alimentaria,
inclusion financiera y planificacién urbana son las
areas de impacto. Los responsables, Dalberg Data
Insights, iniciaron su investigacién mostrando que los
datos de recargas de saldo telefonico eran un indicador
de cambios en la alimentacién. Cuando los recursos
economicos escasean, disminuyen las recargas y se
consumen menos alimentos ricos en nutrientes. Asi se
pudieron identificar zonas con inseguridad alimentaria.
En la actualidad, esta herramienta esta siendo utilizada
por las autoridades ugandesas y varias ONG.

Alianza entre Dalberg Data Insights, las Naciones Unidas y
el Gobierno de Bélgica / Uganda

La alta penetracion de la telefonia movil en todo
el planeta permite obtener datos de consumo

y Usos soclales en zonas donde no existen ni datos
oficiales, ni infraestructuras para obtenerlas

51

02. Tecnologias protagonistas



Tendencias
tecnologicas

La implantacion de blockchain, el uso de big data, el desarrollo
de lainteligencia artificial y la robdtica o la mejora de los
asistentes virtuales son algunos de los grandes retos a los
que el ser humano hace frente a partir de ahora.

Realidad Robdtica Internet de
virtual las cosas (loT)

Movilidad
Conectividad

movil

Chatbot

Drones

Impresidn
3D

Asistente

o » virtual
Blockchain Automatizacion robdtica
de procesos
1 minuto en internet
Datos mundiales
MENSAJERIA REDES SOCIALES VIDEO comrras @ Descarcas @ BUSQUEDAS

“ O 20 v & o f O
Emails Wasaps Mensajes  Gifs Tuits Snaps Swips Logins Scroll
enviados enviados de texto enviados enviados creados Tinder Facebook Instagram

187 38 18 18 481 24 11 913 q74

millones millones  millones millones millones millones mil

v

mil
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Impacto de las tecnologias digitales

Los encuestados consideran que la Il 'mpacto Il mpacto [l Impacto Impacto Depende /
tecnologia estd mejorando la economia, muy positivo positivo negativo muy negativo No lo sé
la sociedad y la calidad de vida en Europa

23% 15% 17%

=

Calidad
devida

10% % 20%

Economia

52y 499 149

50%

o N P « a | G

—
Videos Horas Visualiza- $ gastados Dispositivos de Apps Busquedas
vistos vistas ciones online voz enviados descargadas
4,3 266 936 826 67 375 3,7
millones mil mil mil mil millones

Fuentes: Lori Lewis y Chadd Callahan, Encuesta especial Eurobarémetro “Actitudes acerca
delimpacto de la digitalizacién y la automatizacion en la vida diaria”, Comisién Europea, 2017
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ODS I

Ciudadesy
comunidades sostenibl

ﬁ@ Inteligencia artificial
y big data

Colombia

Tecnologia con propdsito

Es un proyecto para proporcionar una mejor y mas
rapida asistencia a las comunidades desplazadas en
Colombia victimas de desastres naturales. Los datos
generados por los teléfonos moviles van dejando un
rastro con pistas certeras. Mediante la plataforma
SmartSteps (andlisis de movilidad) para la exploracién
de los datos y el machine learning o aprendizaje de
maquinas (rama de la IA) se genera un conocimiento
que permite la actuaciéon de Administraciones
publicas y organizaciones humanitarias planificando
acclones y precisando qué recursos son mas urgentes.
El objetivo es crear una herramienta de monitoreo
continuo de los desplazamientos internos.

LUCA Telefénica Data Unit en colaboracion con la FAO /

Inteligencia artificial (IA)

cQué es?

La inteligencia artificial es la capacidad de
ciertos sistemas informaticos de procesar infor-
macién externa, analizarla, y operar en conse-
cuencia, sin la intervencion de ningun elemento
humano en la toma de decisiones. Esto es posi-
ble por el desarrollo de algoritmos, un conjun-
to de instrucciones preestablecidas (como por
ejemplo: si al avanzar se encuentra un obstacu-
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lo, rotar 90 grados a la derecha). Este campo de
la informatica desarrolla procedimientos capa-
ces de realizar tareas que normalmente se atri-
buyen a la inteligencia humana y de aprender a
comportarse de manera autbnoma.

Hoy hay modos de vision artificial capaces
de procesar imagenes estaticas o en movimiento
y extraer informacién. Las aplicaciones de esta
tecnologia van desde el analisis de imagenes mé-
dicas para el diagnostico de enfermedades, los sis-
temas de deteccion de obstaculos en los vehiculos
auténomos, hasta los sistemas con capacidad de
procesar el lenguaje natural, entender a una per-
sona que habla o escribe y generar una respues-
ta adecuada. De esta manera, muchas empresas
cuentan ya con técnicas de inteligencia artificial
para tareas de atencion al cliente y también se
esta entrenando soffware especifico para la presta-
ci6n de atenciéon médica a distancia.

Todo ello es posible en base al llamado apren-
dizaje profundo (deep learning, en inglés), un tipo
de conocimiento automatico (machine learning);
se trata de la auténtica innovacién tecnoldgica
detras de la reciente explosién de aplicaciones
practicas de la inteligencia artificial y esta muy
ligada al avance del big data. Los algoritmos, en
vez de consistir en una serie de instrucciones
prefijadas sobre como responder ante los esti-
mulos, ahora son capaces de aprender a partir
de la experiencia.

Capacidad de los gobiernos para absorber

y explotar la inteligencia artificial

Pais Rango IA El indice creado por Oxford Insights?® proporciona una estimacion

Reino Unido 1 general de cuan preparado esta el Gobierno nacional de cada pais

Estados Unidos 9 de la OCDE para implementar la inteligencia artificial en la prestacion

T 5 de servicios publicos. El rango comprende nueve métricas relacionadas

Coren . con la r.e.forma e innov:acﬁén del slervicio publico, la economia ,dig.ital,
las habilidades tecnoldgicas y la infraestructura de datos. El indice

PEIEES R0 g de 2018 destaca a Espafia en el puesto decimosegundo en potencial

WEEE 8 para capitalizar las innovaciones de la inteligencia artificial.

Japdn 7

Australia 3 Fuente: Oxford Insights

Nueva Zelanda 9

Finlandia 10

Suecia 11

Espaia 12

Alemania 13

Israel 14

Noruega 15

Austria 16

Irlanda 17

Bélgica 18

Ttalia 19

Suiza 20

Dinamarca 21

México 22

Estonia 23

Polonia 24

Portugal 25

Republica Checa 26

Chile 27

Eslovenia 28

Grecia 29

Letonia 30

Turquia 31

Islandia 32

Republica Eslovaca 33

Hungria 34

Luxemburgo 35

29 Oxford Insights asesora a organizaciones y gobiernos sobre las oportunidades estratégicas, culturales y de

liderazgo desde la transformacién digital hasta la inteligencia artificial.
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El desarrollo de la inteligencia artificial ha
estado muy vinculado con otra tendencia tecno-
logica emergente, la robotica. Los algoritmos ini-
ciales eran muy mecanicos, destinados a producir
automatas con cierto grado de autonomia para
realizar una sola tarea especifica. Conforme ha
ido avanzando el poder computacional, también
ha aumentado la complejidad de los problemas
que la inteligencia artificial es capaz de resolver.

Aplicaciones potenciales y casos de éxito

Uno de los sectores donde la inteligencia artificial
ha comenzado a obtener beneficios sociales es la
telemedicina en aquellos paises en desarrollo que
carecen de personal cualificado para dar cober-
tura a las necesidades de toda la poblacién. La
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) esti-
mo6 hace una década que solo 5 de los 49 paises
clasificados por el Banco Mundial con ingresos
bajos superaban el umbral de 23 médicos, enfer-
meras y parteras por cada 10 000 habitantes®.

Este déficit mundial afecta a todo el perso-
nal sanitario: se calcula que hacen falta mas de
nueve millones de enfermeros. Asia Meridional,
por ejemplo, cuenta con 0,7 médicos capacita-
dos por cada 1 000 habitantes. En Espafia, sin
embargo, la cifra es de 3,9 médicos por cada
1 000 habitantes.

La inteligencia artificial en telemedicina
puede ayudar a que estos profesionales sanita-
rios deleguen parte de sus tareas en asistentes

Tecnologia con propdsito

OMS (2009). Atlas de Salud Mundial.
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virtuales, capaces de atender dudas y realizar
diagnosticos sencillos, lo que permitird que un
solo profesional pueda abarcar, de manera mas
efectiva, las necesidades de mayor poblacién
desatendida, incluso alejada geograficamente.
La empresa TNH Health ya utiliza esta tecno-
logia para dar cobertura a mas de 200 000 per-
sonas en Brasil. Segtn sus cifras, un enfermero
que emplea la inteligencia artificial es capaz de
atender efectivamente a mas de 3 000 personas.

Los beneficios son innegables pero disponer
de macrodatos no es suficiente, especialmente
en medicina, donde no basta con aplicar inte-
ligencia artificial a un conjunto de datos para
resolver cualquier problema; al contrario, es
necesario, en muchos casos, comprobar las rela-
ciones causa-efecto o llevar a cabo validaciones
clinicas. Entender los limites de la tecnologia es
fundamental para elaborar productos y servicios
utiles y adecuados que respondan eficazmente a
las necesidades de la poblacion.

Otra de las areas de accion es la ayuda hu-
manitaria o la cooperacion al desarrollo. Un
ejemplo de ello es Pulse Lab Kampala, una ini-
ciativa de las Naciones Unidas que ha desarro-
llado una aplicacién de radio para analizar en
qué se enfocan los debates de las emisoras loca-
les en Uganda. A través del uso de inteligencia
artificial y big data, las agencias internacionales
pueden obtener informacién sobre las preocu-
paciones de las comunidades locales y actuar
diseiando programas mas pertinentes.

La inteligencia artificial en telemedicina puede
resolver parte de la escasez de personal sanitario,
especialmente en zonas aisladas. Asia Meridional,
por ejemplo, cuenta solo con 0,7 médicos
capacitados por cada 1 000 habitantes

Robdtica
cQué es?

Un robot es una maquina capaz de realizar ta-
reas de forma auténoma. La automatizacion de
tareas mecanicas ya fue uno de los motores de la
primera revolucién industrial, pero la compleji-
dad de las acciones programables de los robots
ha aumentado desde entonces de forma paralela
al desarrollo de la informatica.

Hoy es habitual encontrar en grandes fac-
torias brazos roboticos capaces de ensamblar
piezas, soldarlas y pintarlas. También existen
robots aspirador, carretillas automaticas que
mueven embalajes en almacenes o que enva-
san alimentos en colaboracién con empleados
humanos (los llamados cobots).

A pesar de que el sector metaltrgico acapara
la mayoria de las labores robotizadas, otra de las
aplicaciones que mas llama la atencién es la na-
vegacion autonoma. Los vehiculos con camaras 'y
otro tipo de sensores, pueden ver el ambiente que
les rodea, identificar sus componentes y circular
de manera adecuada sorteando obstaculos.

Espafia ocupa el puesto decimocuarto del
mundo —y el octavo de Europa— en robética in-
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Mak3rs /

@iii Robética

La idea de Mak3rs es vincular la accion social de las

empresas tecnologicas a la generacion de proyectos
que rompan con la transmision intergeneracional de
la pobreza. La ONG Ayuda en Accién cuenta con

la participacién de las empresas BQ) y Ricoh para
enseflar robdtica e impresion 3D a estudiantes en
situacion de vulnerabilidad en entornos no inclusivos
y mejorar su empleabilidad y participacion en la
sociedad. En el curso 2016-2017, el proyecto se llevd
a cabo en nueve comunidades auténomas con un total
de 2 263 alumnos de 20 centros educativos.

ONG Ayuda en Accidn / Espaiia
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Robots para uso
profesional en el mundo

Unidades
vendidas Previsiones (En miles)
Construccion - 07 42
09 11
Médicos w1 44
2,9 22,1
B 56 7,0
Exoesqueletos
6,1 40,5
N 59 7,2
Campo
6,4 32,7
HEl 2016 2018
2017 2019-2021

Fuente: World Robotics 2018

dustrial, con un total de 157 autématas instala-
dos por cada 10 000 trabajadores. Este ranking
lo encabeza Corea del Sur, con 710 autématas
por cada 10 000 empleados. Una encuesta de
la Fundacion SEPI, dependiente del Ministe-
rio de Hacienda, muestra que apenas un tercio
de las compainias en Espana (el 33,3 %) utilizo

robots en el periodo 2014-2016°'". En el sector
automovilistico, donde Espana es el segundo
mayor fabricante europeo, la cifra de robots
por cada 1 000 empleados asciende a 99, segin
la Federacion Internacional de Robética (IFR,
por sus siglas en inglés).

Aplicaciones potenciales y casos de éxito

Las principales empresas especializadas en la
construccién de vehiculos estan desarrollando
prototipos de camiones autbnomos y semiauto-
nomos que podrian facilitar la logistica de la ayu-
da humanitaria en el reparto de comida, ropa o
medicinas en zonas de conflicto o afectadas por
desastres naturales.

También se puede utilizar la robética en el
sector agricola, por e¢jemplo sobrevolando dro-
nes sobre grandes campos de cultivo afectados
por plagas o enfermedades, de los que dependa
la subsistencia de pequefios agricultores y sus fa-
milias en situacién de pobreza. Otra de las apli-
caclones soclales de los autdmatas esta vincula-
da al cuidado y compaiiia de personas mayores
o pacientes hospitalizados.

Muchos piensan que la piramide poblacional
(en 2050 mas de 2 100 millones de personas supe-
raran los 60 afios, segiin la ONU) obligara a que
sean robots los que acompanen a muchas perso-
nas en la etapa final de su vida. Ademas de labores
mas mecanicas del dia a dia, algunos robots estan
comenzando a demostrar que pueden elevar la
autoestima de los humanos™.

Las principales empresas de automocion desarrollan
prototipos de camiones autdbnomos y semiautdnomos
que podrian facilitar el envio de ayuda humanitaria

31 Otiniano, C. (2019). “El jamén ahora lo envasa un robot”, E/ Pais, 3 de mayo de 2019. Disponible en: https://
elpais.com/economia/2019/04/23/actualidad/1556020718_615730.html

32 Satariano, Peltier y Kostyukov. (2018). “Meet Zora, the Robot Caregiver”, The New York Times. Disponible en:
https://www.nytimes.com/interactive/2018/11/23/technology/robot-nurse-zora.html
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Plataformas
(Qué son?

Las plataformas digitales son sitios de encuentro
facilitados por la tecnologia con el objetivo de
permitir transacciones econdémicas entre partes
interesadas que, de otro modo, tendrian muy
dificil conectarse. Tipicamente, una plataforma
pone en contacto a clientes y proveedores de un
tipo de recurso o servicio, como el alojamiento
turistico, el alquiler o la compra de una vivienda.

La plataforma, al aglutinar muchos pequeiios
proveedores —lo que se conoce como su ecosiste-
ma-—, se convierte en el sitio de referencia para los
consumidores interesados y produce un efecto de
red que puede llegar a aumentar el ntmero de

transacciones en muy poco tiempo.
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Khan Academy /

é ; Plataformas

Esta academia virtual, global y gratis es considerada
la dltima revolucion educativa. Creada en 2006 por

el profesor estadounidense Salman Amin Khan, hoy
suma mas de 60 millones de usuarios registrados

y mas de 10 000 millones de problemas resueltos.

Basada en la filosofia del aula invertida, un método

pedagdgico donde el profesor guia, pero el aprendizaje

es autonomo y fuera del colegio, esta plataforma

de ensefianza electrénica ha sido distinguida con

el Premio Princesa de Asturias de Cooperacion
Internacional 2019.

Salman Amin Khan / Mundo
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Un tipo de plataformas especiales son las
que buscan poner en contacto a personas no
para que intercambien un bien o un servicio,
sino para que colaboren en un proyecto co-
mun. Estas plataformas suelen disponer de he-
rramientas para la gestién colaborativa, como
las comunidades virtuales wiki. Las plataformas
también han tenido un gran éxito en el terre-
no educativo. Destacan Khan Academy, EdX y
Coursera, que ofrecen cursos de universidades
de ¢élite como Harvard, MI'T, Berkeley, George-
town y La Sorbona.

Aplicaciones potenciales y casos de éxito

Existen muchas iniciativas que han adoptado el
esquema de negocio de la economia colaborativa
con el objetivo de utilizar la tecnologia para re-
solver problemas sociales. Un caso incipiente es
EcoTrash en Pert, que incentiva a los ciudada-
nos de la capital a reciclar, al tiempo que ofrece
una mejor calidad de vida a los encargados de
realizar la recogida de los residuos. Esta empre-
sa social ha convertido el teléfono moévil en un
medio para lograr que las mujeres que trabajan
en el reciclaje de vidrio o papel aumenten sus in-
gresos un 40 % vy reduzcan la jornada de trabajo
de 12 a 8 horas. A través de la plataforma digital
conecta a personas con necesidad de eliminar sus
desechos —particulares o empresas— con las reco-
lectoras. Al mismo tiempo, Ecotrash dignifica el
puesto de trabajo y contribuye a hacer mas sos-
tenible la ciudad. Durante el primer trimestre de
2019, recogi6 27 toneladas de residuos.

Otra ventaja es utilizar estas plataformas
para campafias de crowdfunding y de esta manera
obtener fondos para proyectos con impacto so-
cial, o como canal de venta del comercio justo.

Las plataformas son una herramienta muy util para
hacer accesible educacion de calidad y gratuita;
ademas, a través de ellas se podria contribuir

Historia

La impresién 3D se remonta a 1976,
cuando se inventé la impresora de
inyeccion de tinta. En 1984 algunas
adaptaciones y avances sobre este
concepto transformaron la tecnologia:
de impresidn con tinta a impresion con
materiales.

1984 i

1992

1999

2002

2006

2008

2009

2010

2012

2013

2014

Charles Hull inventa la
estereolitografia, un proceso de
impresion que permite que un objeto

3D se cree a partir de datos digitales.

Fabricacién de prototipos
capa por capa.

Organos de ingenieria traen
nuevos avances en medicina.

Rifién 3D en funcionamiento.

Primera maquina viable de
SLS (Sintetizado Selectivo
LLaser) para fundir materiales.

Primera impresora con capacidad
autorréplica. Lanzan servicios
cocreacion. Gran avance en pratesis.

Bioimpresién. De células a
vasos sanguineos.

Primer avién de impresion 3D.
Primer coche impreso en 3D.
Impresién 3D en oro y plata.

Primer implante de prétesis de
mandibula impresa en 3D.

Primeras réplicas en
miniatura de drganos.

Primer higado funcionando creado
por 3D. Impresidn de trajes

Ekso, que ayudan a personas
discapacitadas.

Impresion 3D
cQué es?

La impresion 3D es una técnica de fabricacion
aditiva. A diferencia del mecanizado, que con-
siste en eliminar porciones de material hasta lo-
grar un objeto con la forma deseada, la impre-
sion en 3D construye un objeto tridimensional
mediante la sucesiva superposiciéon de material.
Aunque en un principio los componentes que
podian usarse en impresion 3D se limitaban a
unos pocos derivados plasticos, cada vez hay
mas y mas materiales imprimibles, ceramicas y
metales incluidos.

La gran ventaja de la impresiéon 3D es que
cualquier impresora puede “fabricar” el objeto
deseado siempre que se disponga del modelo tri-
dimensional. Esto hace innecesaria la existencia
de maquinaria especialmente configurada para

0DS 3
Salud y bienestar

Impresion 3D

Protesis personalizadas aplicando la tecnologia 3D
para personas que carecen de algtin miembro y

no disponen de recursos. Una red de Helpers3D
colaboran imprimiendo las piezas y poniéndolas al
servicio de quien las necesite en cualquier parte del
mundo. El ano pasado la asociacion, creada en 2016
por el ingeniero espafol Guillermo Martinez, recibié
en Egipto el premio World Youth Forum.

Organizacidn sin animo de lucro que busca alianzas con

significativamente al cuarto objetivo de los ODS

entidades publicas, privadas y del tercer sector / Mundo

Fuente: Sculpteo / BBVA Innovation
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Abax Innovation Technologies/

Impresion 3D

Empresa fundada en 2015 y especializada en desarrollo
de impresoras 3D y aplicaciones especificas para

el sector sanitario. Desarrolla varias investigaciones

con hospitales publicos espafioles de referencia que
implican la impresiéon 3D con la optimizacién

de las dosis de radiaciones que recibe un usuario,

la preparacion quirtrgica o la creacion de bolsas

de ostomia para pacientes con cancer de colon.

Empresa privada en colaboracion / Espaia

Foto: ©Abax

confeccionar diversas partes y permite que la
produccién no esté limitada a un sitio concreto,
deslocalizando efectivamente el punto de fabri-
cacion. Con ello no seria necesario fabricar en
un sitio las tuercas y en otro los tornillos para
luego transportar todo a una tercera ubicacion
de ensamblaje: se podria imprimir directamente
alla donde se necesite.

La fabricacién aditiva tiene un gran poten-
cial industrial. Las fabricas de ensamblaje po-
drian no tener que recibir componentes, sino
instrucciones para “imprimirlos” y montar los
productos finales. Este tipo de impresién abara-
ta la produccion y reduce las emisiones asocia-
das al transporte.

Hoy nueve de cada diez productos consu-
midos en Occidente llegan por barco, conta-
minando los mares, haciendo uso de energias
no renovables y deteriorando la flora y fauna.
Sera la fabricacién digital una alternativa al
modelo productivo actual? El facil acceso a la
informacién sobre como se fabrican las cosas y
la consolidacién de las impresoras 3D como he-
rramientas de produccién apuntan en esa linea:
una produccién menos extractiva y competitiva
en busca de una mas colaborativa y local.

Aplicaciones potenciales y casos de éxito

Esta tecnologia también se utiliza de forma inno-
vadora en el ambito biomédico, donde permite
personalizar la produccion de injertos y protesis
para cada paciente. Es una de las aplicaciones
que mas impacto podria tener en los paises me-
nos desarrollados. Iniciativas solidarias en distin-
tos paises de Latinoamérica, como por ejemplo
Po Paraguay, llevan a cabo programas para fa-
bricar protesis de miembros amputados perso-
nalizados, con un coste muy inferior al de una
proétesis comercial equivalente.

La tecnologia 3D podria tener un alto impacto en
el ambito sanitario de los paises en desarrollo que
cuentan con niveles bajos de acceso a protesis
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Realidad virtual y
realidad aumentada

cQué es?

La realidad virtual es una representacion infor-
matica de un entorno con apariencia real. El
usuario, mediante dispositivos inmersivos, como
gafas, cascos y guantes, experimenta la sensacion
de estar dentro de la simulacién e interactta vi-
vidamente con los objetos recreados. Existe tam-
bién lo que se conoce como realidad mixta, que
es una mezcla de realidad virtual con objetos rea-
les. Un ejemplo seria la representacion virtual de
una sala de reuniones en la que aparecen objetos
reales, como una mesa o personas, en un escena-
rio virtual o ficticio.

Por otro lado, la realidad aumentada (término
acuflado a principios de la década de los noventa)
consiste en anadir una capa de informacion virtual
sobre objetos presentes en el mundo fisico. Ya sea
a través de unas gafas de realidad aumentada o de
la pantalla de un smartphone, el soffware interpreta la
imagen que capta la camara, por ejemplo una ca-
lle, combinada con informacién sobre la posicién
del teléfono, e identifica elementos presentes en la
realidad sobre los que superpone informacion adi-
cional, como el horario de una tienda.

Aplicaciones potenciales y casos de éxito

Tanto la realidad virtual como la realidad au-
mentada pueden tener multiples aplicaciones
para ayudar a la consecuciéon de varios de los
ODS, en particular aquellos referidos a la educa-
ci6én y la salud.

Por un lado, la realidad virtual resulta muy
interesante para la formacién y el entrena-
miento de habilidades profesionales en un en-
torno simulado, pues es mucho mas barato y
seguro que realizar practicas con un equipo
real. Son de particular interés las iniciativas
existentes para la capacitaciéon de personal mé-
dico y sanitario, ya que esta tecnologia permite
a los estudiantes asistir virtualmente a opera-
ciones realizadas a miles de kilometros de dis-
tancia con equipos millonarios cuya adquisi-
cién quiza no pueda costear una universidad
con pocos recursos pero, aun asi, dotar de los
conocimientos necesarios.
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Prevision mundial en 2025

Tamano total del mercado de la realidad virtual
y aumentada segun el ambito de aplicacion.
(En miles de millones de délares)

Videojuegos

0,7
Educacion
) 1,4
Ambito militar
0,7
Comercio

al por menor

Fuente: Goldman Sachs

2,6
Sector
inmobiliario

51
Salud

4,7
Ingenieria
4,1
Eventos
en vivo
3,2
Entretenimiento
(video)
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Mavi Sanchez-Vives, profesora en la Institucion
Catalana de Investigacion y de Estudios Avanza-
dos (ICREA), es una de las expertas convencidas
de que la realidad virtual posee un enorme po-
tencial terapéutico y educativo. Recientemente ha
reconocido que “la realidad virtual puede ser util
para reducir el dolor crénico. Se usa como una
realidad inmersiva que, al requerir mucha aten-
ci6n, te hace apartar el dolor de tu cuerpo. Imagi-
nemos que alguien tiene una lesién muy aparatosa
en el brazo. Solo con cambiar el aspecto del brazo,
provoca que el umbral del dolor disminuya”*.

En Espana, distintos hospitales madrilenos,
catalanes y valencianos estan incorporado a su
Plan de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria
las gafas de realidad virtual. En principio, el ob-
jetivo es reducir la ansiedad y el estrés asociados
a los tratamientos que reciben los enfermos on-
cohematologicos, que deben someterse a transfu-
siones, quimioterapia y dialisis. Ante este tipo de
procedimientos tediosos e invasivos, la realidad
virtual aporta relajacién y sensaciones placente-
ras (visita a paises, entornos naturales o fondos
marinos, por ejemplo).

La realidad ampliada, por su parte, tiene
un alto potencial como herramienta educati-
va, pues facilita crear aplicaciones moviles con
contenido didéctico; por ejemplo, visitas guia-
das a museos en los que los dinosaurios fosiles
cobren vida. Empresas como la chilena PleiQ)
utilizan esta tecnologia para fabricar juguetes
educativos que mejoren la adquisicién de habi-
lidades en etapas tempranas de la infancia en
las que, en muchas regiones, es mas facil dispo-
ner de acceso a tecnologias que acudir a una
escuela infantil.

‘Ahora puedes verlo'/

r ' Realidad virtualy
realidad aumentada

La realidad virtual despierta conciencias. En 2014, dos
creativos grabaron la cruda realidad de los campos de
refugiados en Jordania. La produccién, auspiciada por
la ONU] se exhibi6 ante los compromisarios del Foro
Econémico Mundial de Davos. “En otros medios, tu
conciencia interpreta el medio; en realidad virtual,

tu conciencia es el medio”, explicaron algunos tras la
proyeccion de Clouds Over Sidra.

En esta linea, la campania Akora puedes verlo propone que
un ciudadano experimente casi en primera persona

el drama de los refugiados sirios. Los materiales han
sido grabados en los campamentos de Zaatari y Azraq,
donde viven mas de 120 000 personas, mas de la
mitad nifios. El Comité Espanol de ACNUR pretende
asi captar fondos para poder seguir trabajando en la
ayuda a los campos de refugiados.

Comité espanol de ACNUR / Mundo

La realidad virtual despierta conciencias, ya que
un ciudadano puede vivir en primera persona
situaciones extremas de la poblacion vulnerable

33 Del Barrio, A. (2019). “La realidad virtual puede reducir el dolor crénico”, El Mundo, 22 de abril de 2019.
Disponible en: https://www.elmundo.es/papel/lideres/2019/04/22/5cadef2bfc6c8348588b466a.html
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La economia del propdsito

proposito mas alla del lucro. Estamos
ante la llamada ‘economia del proposito’, una
reinterpretacion del capitalismo que deja de asumir
como principal norma de comportamiento, personal
y empresarial, la maximizacion del beneficio.

03. Elrol social de la empresa




de los directivos
espafioles piensa que
tener un propdsito
corporativo claro es
rentable

Tecnologia con propdsito

Las empresas, dada su capacidad y expansion,
en muchos casos internacional, cuentan con la
oportunidad de convertirse en un vector desta-
cado de lucha contra la pobreza y la desigual-
dad en el entorno de la Cuarta Revoluciéon In-
dustrial. Un primer paso seria tratar de corregir
los desequilibrios que la combinacién de la crisis
financiera global de 2008 y la velocidad de la
digitalizacion han provocado. Pero no tiene por
qué ser el tnico. La ‘economia del proposito’ es
un concepto que va mas alla.

El término nace del ensayo homoénimo pu-
blicado en 2014 por Aaron Hurst, fundador de
Imperative, plataforma tecnologica para lideres
de la nueva economia. En ella defiende que se
esta produciendo un cambio de paradigma eco-
némico. Segun sus planteamientos, la economia
basada en la informacion surgida a mediados del
siglo pasado empieza a ser sustituida por otra ba-
sada en el ‘proposito’, entendido como una meta
subjetiva y no ligada al rendimiento econémico.
Esa meta debe involucrar a todos los agentes eco-
némicos generando empresas basadas en valores,
administraciones reguladoras que faciliten ese fin
y consumidores conscientes y comprometidos. El
cambio de rumbo, apunta Hurst, no seria una
quimera porque los agentes econdémicos habrian
terminado ya por reconocer que todas las activi-
dades econdmicas tienen un efecto en las perso-
nas y el medioambiente.

El propésito se ha convertido, por tanto, en
la razén de ser de muchas empresas, que han en-
tendido meridianamente cudl debe ser su papel
en lasociedad. Un ejemplo de ello es que el 78 %
de los directivos espanoles considera que tener
un propésito corporativo claro es rentable y

contribuye al negocio, segiin la encuesta Los di-
rectivos espafioles ante el propdsito: 5 claves, elaborado
por Desarrollando Ideas, el Centro de Lideraz-
go a través del Conocimiento de la consultora
Llorente & Cuenca.

Con el paso del tiempo, la economia del pro-
posito se ha ido convirtiendo en el paraguas y el
punto de reunién de diferentes practicas innova-
doras: economias como la circular, que defiende
reducir al minimo los residuos de cualquier ac-
tividad; la colaborativa, basada en el uso, inter-

cambio o alquiler de bienes entre particulares; las
que buscan una desaceleracion de los procesos
productivos (movimiento slow) o las que plantean
modificar el paradigma para pasar de la compe-
tencia a la colaboraciéon (un ejemplo seria la red
por la economia del bien comin, formada por
mas de 2 000 empresas y 150 grupos locales en
todo el mundo™).

De un modo u otro, todas ellas pretenden
alejarse del crecimiento desmesurado, el indivi-
dualismo y la acumulacién de riqueza para pro-
mover otro crecimiento mas inclusivo.

En algunas de estas nuevas economias tam-
bién participan importantes empresas a modo
de promotoras. Es el caso de la economia circu-
lar, que tiene su maximo exponente en la Ellen
MacArthur Foundation, institucién britanica en
la que participan Google, Nike, Philips o Dano-
ne y que pretende acelerar el cambio de modelo
econdémico en esa direccion.

Algunos premios Nobel, como Joseph Sti-
glitz, y economistas, como Thomas Piketty y
Kate Raworth, son pioneros del propésito como
alma mater empresarial. Ademas, ciertos princi-
plos de esta economia que forman parte de la

34 Del Barrio, A. (2019). “La realidad virtual puede reducir el dolor crénico”, El Mundo, 22 de abril de 2019.
Disponible en: https://www.elmundo.es/papel/lideres/2019/04/22/5cadef2bfc6c8348588b466a.html
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Agenda 2030 (ODS), el plan con 17 objetivos
que mas de 150 jefes de Estado y de Gobierno
firmaron en 2015 para lograr un mundo mas
sostenible y que guia buena parte de las estra-
tegias de sostenibilidad y responsabilidad social
corporativa de las empresas.

Ante este nuevo escenario, la redefiniciéon del
proposito es una tarea prioritaria que muchas
empresas ya se estan tomando en serio, exami-
nando st el sentido de su existencia tiene que ver
también con el bienestar de las sociedades con las
que interactuan. Aunque el 50 % de los directi-
vos espaiioles considera que sus companias tie-
nen un proposito fundacional, publico y definido,
mas del 80 % no cree que sea urgente llevarlo a
cabo, como se desprende del estudio de Llorente
& Cuenca citado con anterioridad.

Queda de manifiesto que los diferentes stake-
holders o grupos de interés intervienen directa-
mente en la reputacion y beneficios de las em-
presas y que el barco de la Cuarta Revolucién
Industrial necesita un rumbo marcado por un
proposito y por el animo de hacer algo positi-
vo. “Como seres humanos necesitamos llenar
de propodsito nuestras vidas, necesitamos sentir-
nos utiles para los demas, vivir en comunidad
y contribuir al desarrollo de la misma”, afirma
el cofundador de la Fundacién Global Hub for
the Common Good y director del Foro NESI
de Nueva Economia e Innovacion Social, Diego
Isabel La Moneda. Oferta, demanda y regula-
ci6n con proposito —resume— seran las variables
para definir el tiempo que viene.

El fundador de V3 Leaders, con amplia ex-
periencia en consultoria de liderazgo y gobierno
corporativo, Manuel Marquez, entiende que es
el momento de que las empresas aprovechen la
oportunidad: “Ganar dinero tiene que ser una
conclusién, una consecuencia. Lo importante
es fijarse un proposito. El proposito va mas alla
de generar beneficios. Un ejemplo podria ser
Unilever, empresa en la que hasta los accionistas
comparten una intencién comun, que guia su
actividad y decisiones. En una época de cam-
bios y retos de un mundo globalizado, el progre-
so tecnologico tiene que ir ligado a un progreso
social”, tal y como comentaba en la entrevista
realizada para esta investigacion.

Las empresas que acometan su propoésito con
una visién de generar impacto social se bene-
ficiaran de una marca capaz de lograr que los
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‘Approaching the future 2018’, Corporate Excellence
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Agenda 2030: un marco de
accion comun para actuar

A la hora de enfrentarse y valorar como potenciar el
impacto social positivo, las empresas suelen encontrar
cuatro grandes dificultades: como identificar una ne-
cesidad prioritaria alineada con su negocio, como di-
rigirlo, cémo medirlo y cémo contarlo.

Aunque la falta de estandares internacionales
consensuados dificulta esta labor, es cierto que la
publicacion de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de la ONU ha supuesto un revulsivo para las
empresas de todo el mundo.

Sin embargo, estos objetivos no pueden ser solo un
catalogo de buenas intenciones, sino que tienen que
convertirse en metas concretas e integradas en la es-
trategia de la propia empresa. El informe de Deloi-
tte 2050 Purpose: Good Business and a Better Future, que
mide la implicacién de las compaiias espafiolas en
esa Agenda 2030, advertia en 2017 que en Espana
“el compromiso empresarial con los ODS todavia es
muy limitado, ya que s6lo el 9 % de las empresas del
IBEX 35 ha incorporado a su estrategia un proposito
que integre, de forma clara, alguno de los objetivos”.

Hasta 2016, solo en tres de las principales em-
presas espanolas figuraba de forma concreta un pro-
posito en su estrategia. En 2018, la mayoria de las

Foto: ©0DS / ONU
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empresas espanolas cotizadas —28 de las 35 que com-
ponen el indice de referencia— mostraron un com-
promiso publico y concreto con la Agenda 2030. Sin
embargo, el reto atin esta en traducir este compro-
miso en la incorporaciéon de unos objetivos medibles
y cuantificables, tal y como se desprende del informe
ODS, afio 3. Una alianza para la Agenda 2030, de la Red
Espafiola del Pacto Mundial.

Cada empresa debe preguntarse en qué ODS pue-
de aportar mas y debe saber como definir con criterios
medibles su aportacién a dicho reto. Los Objetivos de
Naciones Unidas han creado un lenguaje compartido
entre los diferentes actores, constituyen un marco de
accién comun y han abierto posibilidades para traba-
jar desde el negocio hacia los retos sociales, aportando
mayor impacto y sostenibilidad en las estrategias.

de las 35 empresas del
IBEX han mostrado un
compromiso con las ODS

consumidores se sientan a gusto con ella, ade-
mas de contar con comparfieros de viaje distintos
de los empresariales pero que otorgan ‘buena
prensa’ a la compailia: organizaciones sin ani-
mo de lucro, centros de investigacién y colecti-
vos sociales. Una corporacién de este tipo tam-
bién podria beneficiarse de la discriminacion
positiva en un concurso publico.

Explicar con claridad a todos los empleados
e inversores cudl es la ambicién de la compania
es —y probablemente sera—, la mejor definicién
del alma empresarial. Tal y como destaca el es-
tudio Approaching the future 2018 de Corporate
Excellence, casi el 70 % de la poblacién con-
sidera que el trabajo principal de un CEO es
conseguir que su empresa transmita confianza,
por encima de que los productos o servicios sean
de calidad o de que los beneficios y el precio de
las acciones aumenten.

Transformacion tecnoldgica
e impacto social

Tecnologias como la robética, la computacién
cuantica®, la inteligencia artificial, los macroda-
tos, la nanotecnologia® y la biologia sintética”
sustituiran, alteraran y transformaran los mode-
los de negocio en practicamente todos los secto-
res. La velocidad de los cambios obliga a pensar
cOémo reparar las grietas, tanto de revoluciones
industriales anteriores como de las que puedan
surgir ahora®®. Asi lo creen en Technology Innova-

tion Management Review™: “La distribucion de la
riqueza en los paises desarrollados que dirigieron
la Revolucién Industrial no fue equitativa, no a
nivel global, y la desigualdad se ha convertido
en uno de los principales retos, junto al cambio
climatico y la sostenibilidad”. Deliberar sobre las
implicaciones y consecuencias del uso de la tec-
nologia también concierne a las empresas.

A diferencia de hace unos afios, cuando la tec-
nologia parecia asociarse tnica y exclusivamente
a lo novisimo, la digitalizacién afecta y afectara
practicamente a todas las areas de las empre-
sas sean o no de tecnologia. En consecuencia,
los modelos de negocio también cambiaran y,
con ellos, las implicaciones de la actividad em-
presarial sobre la sociedad, desde la decision de
automatizar ciertas tareas a costa de puestos de
empleo hasta la relaciones con proveedores y or-
ganismos publicos.

Digitalizarse por digitalizarse no puede ser
la tnica respuesta de las empresas privadas ante
los desafios de la 4RI. Del mismo modo que los
efectos del cambio climatico ampliaron cémo
se consideraba y trataba la sostenibilidad y ‘lo
verde’ en las empresas, la tecnologia obliga a
replantear cuestiones como la accesibilidad o la
propiedad y seguridad de los datos.

En 2018, Espana fue uno de los paises que
mas avanzaron en digitalizacion® pasando del
puesto decimosegundo al décimo. El uso de
servicios de internet, la existencia de servicios
publicos digitales, el capital humano, y conecti-
vidad e integracién de la tecnologia digital son
los parametros estudiados por la Comisién Eu-

35 La computaciéon actual —los bit— opera la informacién tnicamente en dos estados: cero o uno (encendido o
apagado). La tecnologia cuantica trabaja, ademas, la superposiciéon de ambos y se llaman qubits. La gestion de

informacién se incrementa exponecialmente.

36 Tecnologia que se dedica al diseflo y manipulacién de la materia a nivel de 4tomos o moléculas, con fines

industriales o0 médicos, entre otros.

37 Diseno y fabricacién de componentes y sistemas biolbgicos que no existen en la naturaleza, asi como las técnicas
y y >
que permiten introducir modificaciones en los disefios de los sistemas biologicos ya existentes. El objetivo final

es la creacion de nuevos organismos capaces de responder a determinados estimulos de una forma programada,

controlada y fiable.

38 Cestfo Group Munich (2017). What about Welfare 4.0?

39 Morrar, R. et al. (2017). The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0): A Social Innovation Perspective.

40 Comision Europea (2014). Indice de Economia y Sociedad Digital.
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ODS 1
Findela

pobreza

Habits Municipios /

Habits Municipios es una herramienta que pone al
servicio de ayuntamientos y otras Administraciones
publicas datos sociodemograficos y econémicos
que permiten conocer las caracteristicas basicas de
la poblacién y su comportamiento en el territorio.
Proporciona 1 300 indicadores y su evoluciéon a

lo largo de los tres tltimos afios, concentrando
datos que habitualmente se encuentran dispersos

o que no son de facil acceso, y los suministra a
nivel de seccion censal, municipal, provincial o de
comunidad auténoma. Barcelona y una decena de
municipios de mas de 25 000 habitantes ya la usan.

Entre los indicadores que la Administracion publica
puede consultar se encuentran la tasa de poblacién
en riesgo de pobreza, el nivel de gasto energético de
los hogares, los ingresos medios de los ciudadanos, los
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AN

Poner en practica a nivel nacional sistemasy
medidas apropiadas de proteccion social para
todos y lograr una amplia cobertura de los
pobresy los vulnerables.

gastos de los hogares en los distintos productos de la
cesta de la compra, el gasto en ocio, cultura, transporte
y en mas de 500 partidas o criterios diferentes, como

el volumen de desempleo, los tramos de edad, y los
precios del metro cuadrado de las viviendas.

Con esta iniciativa privada se traslada al sector
publico el concepto de inteligencia de cliente,

eje sobre el cual las empresas privadas definen

y planifican sus estrategias comerciales y de
marketing. s pasar del customer intelligence al citizen
intelligence, inteligencia aplicada al ciudadano,
que es el “cliente” de los ayuntamientos y demas
Administraciones publicas. Si se conocen bien las
caracteristicas sociodemograficas del ciudadano,
se podran definir mejores politicas que ayuden al
crecimiento inclusivo.

Empresa
AIS Group

Tecnologia utilizada Cam—T
Big Data O

Zona geografica
de aplicacion

Espana

Cdmo responde a la reduccion
de la desigualdad

La planificacion y gestion de las politicas publicas requiere

tener un conocimiento en profundidad de las necesidades y
caracteristicas de la ciudadania para conseguir asi una mayor
eficiencia en la utilizacién de los recursos y una respuesta mas
adecuada con el fin, entre otros, de poder reducir la desigualdad.

Esta iniciativa centraliza gran cantidad de informacién
procedente de diferentes fuentes de datos ptblicos*!
permitiendo visualizar en mapas los resultados de una amplia
gama de indicadores.

Nuevas oportunidades

Herramientas inicialmente disefladas para responder a una
necesidad privada (por ejemplo, conocer mejor al cliente para
incrementar las ventas de un negocio) podrian redirigirse

a facilitar y mejorar las politicas pablicas en beneficio de
aquellos colectivos que mas atencién requieren.

Piblico beneficiario

De forma directa, los ayuntamientos y Administraciones
publicas; y de forma indirecta, la ciudadania.

Alianzas

Consultora AIS Group y cofinanciacién publica del Ministerio
de Energia, Turismo y Agenda Digital y por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER).
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41 Fuentes de informacion utilizada por Habits®: Censo
de Poblacién y Viviendas, Padron municipal, Encuesta
de Presupuestos Familiares (EPF), Cartografia a nivel de
seccion censal, Encuesta de Condiciones de Vida (ECV),
Encuesta de poblacién activa (EPA) y Servicio Pablico de
Empleo (SEPE), Sede Electrénica del Catastro, Portales
inmobiliarios, Series de precios inmobiliarios, Base de Datos
de actividad empresarial de Iberinform, Crédito y Caucion,
Redes Sociales a partir de la informacién suministrada por
Brandchats, Agencia Estatal de Meteorologia, Alojamientos
turisticos (extraida de Datahippo).
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es el porcentaje de
compaiias espafiolas
que no cuentan adn
con una estrategia
de transformacion
digital

ropea para este ranking. Companias del sector pri-
vado de larga trayectoria, como Divina Pastora,
estan siendo pioneras en la transformacion digital
gracias al uso del big data para optimizar sus pro-
cesos operativos e incrementar la eficiencia.

La realidad a dia de hoy, tal y como se des-
prende de las entrevistas para este informe, es
que la mayoria de las empresas estin mas cen-
tradas en digitalizar sus procesos que preocupa-
das por buscar un mayor y mejor impacto de su
actividad. Segin datos de IDC Research Espa-
na*, digitalizarse ha sido la prioridad para el 55
% de las companias encuestadas, pero un 25 %
no cuenta atn con una estrategia de conversion
digital. Pese a ello, la transformacion digital si-
gue siendo un proceso inconcluso y que supera
ya las barreras de lo estrictamente tecnologico,
sobre todo a medida que el desarrollo tecnologi-
co reduce la complejidad y el coste de las nuevas
herramientas y su implementacion.

Bernardo Crespo, director del Programa Exe-
cutive de Transformaciéon Digital del IE, reco-
mienda que el camino de la transformacion digital
de las empresas se afronte centrandose en cuatro
focos: tecnologia, datos, personas y confianza. Asi

Deloitte Insights

lo abord6 durante la entrevista para esta investiga-

cién: “La gran mayoria de las empresas interpretan

este proceso de transformacion digital como una es-

trategia para hacer mas eficiente la cadena de valor

y para devolver mas valor al accionista. Muy pocas

empresas aprovechan la tecnologia y los datos para

repensar y transformar radicalmente su modelo de

negocio, yendo mas alla de la eficiencia”.

La necesidad de sumarse al cambio no exime de

dirigirlo. De la misma forma que los consumidores
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tienen en cuenta cada vez mas las externalida-
des de los productos y servicios que adquieren y
utilizan, las empresas también deberian sumar
el factor proposito y el impacto social a sus pla-
nes de digitalizacion.

Se requiere, por tanto, de un cambio de
mentalidad, tanto en la empresa como en otros
actores sociales. Hoy en dia, muchas corpora-
ciones todavia desconocen las oportunidades
que puede brindar la tecnologia para resol-
ver problemas sociales. Segin un test a 1 600
ejecutivos de alto nivel de 19 paises realizado
por la consultora Deloitte Global®, el 87 %
de los dirigentes consultados considera que la
industria 4.0 llevard a mas igualdad y estabili-
dad social y econdémica porque proporciona-
ra mas acceso a educacién, empleo y finan-
ciacion. De hecho, los directivos confian mas
en el rol de la empresa para lograr ese impac-
to social que en los gobiernos y el tercer sector.
Sin embargo, menos de un 25 % de los entre-
vistados cree que su empresa sera un actor
principal en ese cambio social y solo el 14 %
confia en que su compaiia esté¢ preparada para
aprovechar las oportunidades de la era digital.

En un momento de transiciéon como el ac-
tual existe una doble coyuntura: mejorar los
procesos y la transformacion tecnolégica de la
empresa, y buscar un impacto social positivo.
En este contexto, donde la tecnologia protago-
niza buena parte de los desafios pero también de
las oportunidades, las estrategias de innovacién
social pueden llegar a convertirse en un instru-
mento de cambio en manos de las empresas,
las cuales disponen en muchas ocasiones de la

42 IDC Research Espana (2018). Estudio de Indicadores Digitales de la empresa espafiola.

43 Deloitte Insights (2018). The Fourth Industrial Revolution is here —are you ready?.
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Foto: ©Inditex

capacidad y los recursos para incidir, pero des-
conocen como lograrlo. “La innovaciéon social
en el contexto de la Revoluciéon 4.0 arroja luz
sobre su potencial, en vez de poner el foco en su
virtual cara oscura, que se refleja en la pérdida
de trabajos, la sustitucién de la mano de obra
humana por innovaciones tecnologicas, el fin de
la privacidad y la potencial pérdida de control
humano”, sostiene Klaus Schwab**.

Por un lado, la tecnologia permite conocer y
acercarse con mayor profundidad a las causas es-
tructurales de la pobreza desde una vision cada
vez mas global. Por otro, ayuda a encontrar so-
luciones para la exclusion y la desigualdad. Este
planteamiento, de prevencién y actuacién, mas
sobre causas estructurales que sobre situaciones
finales, es una de las oportunidades que brinda la
tecnologia. Lo importante no es solo saber dénde
hay pobreza, sino por qué y como actuar de for-
ma eficaz para disminuir sus consecuencias Exis-
te conciencia sobre la pobreza, pero es necesario
que haya interés por resolverla.

Aliar tecnologia e innovacién social, vincular
progreso humano y beneficio econémico. Eso es
buscar el impacto positivo. Lograrlo, por el con-
trario, no es tan sencillo. En muchas ocasiones,
este tipo de iniciativas no pasan de una declara-
ci6én de intenciones o apenas logran incidir.
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La revista de negocios Fortune, fundada en 1930, se ocu-
pa desde hace cuatro afios de elaborar un listado de las
50 empresas del mundo con mayor impacto social posi-
tivo. Para ello, valora alcance, naturaleza y durabilidad
de dicho impacto en uno o mas problemas sociales es-
pecificos, el beneficio que ese proposito aporta a la em-
presa, el grado de innovaciéon y como se integran esas
politicas en la corporacion. El top 10 de Change the world
2018 lo encabezan la operadora india de telecomuni-
caciones Reliance Jio, la farmacéutica estadounidense
Merck y Bank of America. En cuarta posicion se en-
cuentra la espanola Inditex. Respecto a la empresa tex-
til espafola, fortune centra los parabienes en el cambio
de produccién a proveedores con registros de seguridad
mas solidos ante el creciente deseo de los consumidores
de saber que su ropa se hizo bajo condiciones de trabajo
seguras (trazabilidad, algo para lo que el uso de tecnolo-
gias como blockchain serd cada vez mas relevante).

44

Schwab, K. (2016). La Cuarta Revolucion Industrial. Editorial Debate.

El rol social de la empresa




Hacia la medicion de la pobreza
a través de la tecnologia

En 1997 Naciones Unidas cre6 el primer para-
metro extrapolable para medir la desigualdad: el
Indice de Pobreza Humana (IPH). Este indicador
fue actualizado en 2010 vy sustituido por el Indice
de Pobreza Multidimensional (IPM) en 2018 que,
ademas de la variable ‘ingresos’, afiadia nuevas
dimensiones como ‘educacion’, ‘asistencia sanita-
ria’ y ‘grado de bienestar social’.

Este nuevo mapa de la pobreza iba mas alla
de la pobreza econémica o el nivel de ingresos de
un hogar y analizaba otros factores como el nivel
de escolarizacion de los menores, el estado de la
vivienda, el combustible utilizado para cocinar,
la distancia hasta un centro de salud, la presen-
cia de agua potable, o el tipo de energia con el
que subsisten. Todos estos indicadores, clave para
conocer las maltiples carencias de un ser huma-
no, permitian conocer mejor la dimensién de la
pobreza, la cual es multidimensional, de cara a
disefiar respuestas y estrategias de accion para
solventar dicha problematica.

En Europa se opt6 por el indicador AROPE
(At Risk Of Poverty and/or Exclusion) de la Red
Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclu-
sién Social, que agrupa tres componentes: riesgo
de pobreza, privacién material severa, y hogar
con baja intensidad de trabajo. El cumplimiento
de uno de los tres subindicadores ubicaria a la
persona en situacion de pobreza.

En la medicién de la pobreza, las nuevas tec-
nologias tienen un papel clave. Disponer de datos
de calidad y a tiempo real sobre lo que ocurre
con los individuos dentro del hogar y en el entor-
no mas cercano permite descifrar quién esta en
un estado de vulnerabilidad. El programa Indi-
vidual Deprivation Measure (IDM) es una alian-
za estratégica entre la Universidad Nacional de
Australia, la Agencia de Desarrollo Internacional
de la Mujer, y el Departamento de Asuntos Exte-
riores australiano que pretende poner en marcha
en 2020 la denominada Medida Individual de
Privacion, una herramienta de seguimiento de la
vida de los mas desfavorecidos.

Este nuevo indicador utlizara 15 dimensio-
nes econémicas y sociales de la vida de mujeres y
hombres para evaluar el indice de privacion: ali-
mentacién, disponibilidad de agua potable, lugar
de refugio, salud, educacion, energia, saneamien-
to, relaciones, vestimenta, violencia, planificacién

familiar, medioambiente, libertad de expresion,
trabajo y uso del tiempo. El fin Gltimo es lograr
una medida mas justa de entender la pobreza que
sirva para cumplir los ODS. La primera fase se ha
realizado durante cuatro afios en 18 lugares de seis
paises (F1ji, Indonesia, Filipinas, Angola, Malawi y
Mozambique) y pretende ser de uso global.

La recogida de los datos se realiza a nivel in-
dividual a través de un sistema informatico que
almacena, protege y analiza esa informacion, y
permite también desagregar por sexos para co-
nocer la relaciéon a diferentes niveles entre ambas
variables. Estas nuevas estrategias de medicion
individualizada permiten analizar, por ejemplo,
por qué en determinadas situaciones las mujeres
son mas pobres que los hombres.

En esta misma linea trabaja LUCA, la unidad
de datos de Telefonica, que proyecta la creaciéon
de una herramienta visual mediante big data social
para lograr un nuevo indice de la pobreza y un
mapa interactivo de esta en la poblacién infantil
de Espana. La idea con este servicio, que recoge
informacién a través del uso del mévil, es cono-
cer nuevas variables que permitan anticiparse y
dar soluciones a la vulnerabilidad. “No podemos
resolver problemas solos. Debemos devolver los
datos que tiene valor al conjunto de la sociedad a
través de la colaboracién publico-privada. Con el
big data podemos saber donde estan las personas
en situacién de riesgo, cudl es su contexto e iden-
tificar dindmicas poblacionales con detalle para
saber qué pasa en cada barrio y en cada distrito”,
comenta Pedro Antonio de Alarcon, Head of Big
Data for Social Good de LUCA.
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45 Fox, MeiMei (2018). “5 Social Entrepreneurs on how to turn your passion
into a successful impact — driven business”, Forbes. Disponible en: https://
www.forbes.com/sites/meimeifox/2018/05/01/5-social-entrepreneurs-
on-how-to-turn-your-passion-into-a-successful-impact-driven-

business/#5b4705a125b2
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Esto explica que cada vez mas empresas sean
partidarias de adaptar la tecnologia al contexto
especifico en el que se use para evitar distorsio-
nes, sobre todo en los paises en desarrollo. El ase-
sor en innovacién digital del Banco Interameri-
cano de Desarrollo, Gésar Buenadicha, lo expone
asi: “Es vital pensar la tecnologia y su impacto
social desde el mismo disefio. Hay que pensar en
los ‘para qué’, en st hago un producto ‘para todo
el mundo’ o hago uno diferente para aquellos que
tienen necesidades distintas”.

Un ejemplo concreto es la app moévil keniana
Usalama, que funciona como ‘botén del pani-
co’ conectando a los usuarios con la policia y el
personal sanitario. En el pais africano, una de
cada tres personas pierde la vida por culpa de
una infraestructura de emergencias deficiente.
La ayuda de ambulancias, personal de seguri-
dad, policia y asistencia en carretera pocas veces
llega a tiempo. Su cofundador Edwin Yakhama
ha comentado en la revista Forbes que decidieron
trabajar con el sector privado y las ONG por-
que los servicios gubernamentales no soluciona-
ban el problema: “Nos dimos cuenta de que, al
encontrar una manera cficiente de conectar a
las victimas con los proveedores de servicios de
emergencia, podriamos reducir el dafo o evitar
que la situacion se produzca”™®.

Otra de las razones por las que algunos pro-
yectos de innovacién social fracasan o no llegan
a generar un gran impacto, no tiene tanto que
ver con la tecnologia y si con una cultura empre-
sarial determinada, donde la responsabilidad
social corporativa no esta aliada, ni interconec-
tada, con las areas de negocio y las operacio-
nes de la empresa; donde los directivos todavia
piensan solo en el rendimiento econémico y no
en que el impacto social acabara repercutiendo
en la cuenta de resultados, en la reputaciéon y en
la consolidacion del valor de la empresa como
elemento transformador del entorno.

Como apunta para este informe Angel Pérez
Agenjo, fundador de la consultora especializada
en impacto social Transcendent: “Ser hoy sos-
tenible —y socialmente responsable — es ya una
ventaja competitiva pero dentro de poco va a
ser obligatorio. Tendra que ver también con la
transparencia de las empresas. La tecnologia va
a descubrir sus miserias y bondades gracias a la
computacion y al andlisis de sus informes y cuen-
tas de resultados de forma automatica”.
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Las fundaciones y la tecnologia para el bien comun

Otros de los actores claves para la lucha contra la
desigualdad y la basqueda del impacto positivo son
las fundaciones. La participacién en la presente
investigacion de diversas fundaciones, tanto en la
fase de entrevistas como en los talleres, confirma
que son parte esencial en la basqueda de solucio-
nes frente a la desigualdad. Vinculadas en muchas
ocasiones con el sector empresarial, se han revelado
esenciales para la tecnologia con impacto y pueden
convertirse en el canal para probar la eficiencia de
proyectos tecnologicos innovadores. También han
demostrado ser un potencial punto de encuentro
para la colaboracién y el didlogo de empresas, sec-
tor publico, mundo académico y start-ups.

“Las fundaciones tienen la tarea de represen-
tar a aquellos que no estan representados. Si solo
tienen visibilidad las iniciativas del mercado, solo
conoceriamos las iniciativas rentables. Hay mucha
poblacion que no es rentable. El tercer sector tie-
ne una vision mas general de lo que acontece y de
cémo acontece para el interés general (...) La gran
tarea de las fundaciones de cara a la digitalizacién
es que nadie se quede atras”, defiende la Asocia-
cién Espanola de Fundaciones (AEF) en su informe
de abril de 2019 Impacto digital en las fundaciones.

Un caso seria el de Open Value 'oundation
(OVF), organizacién espafiola que centra su la-

bor en la filantropia (cubrir necesidades basicas)
y en la inversion de impacto (abrir oportunidades
de desarrollo). Uno de sus proyectos aprovecha la
fuerte penetracion de la telefonia mévil en Africa
para distribuir de forma masiva contenidos educa-
tivos a través de una aplicacion. “Lo que nos llevo
a hacer inversion fue que la parte de filantropia se
nos quedaba un poco limitada en términos de sos-
tenibilidad. Ahora seguimos haciendo filantropia
en lugares donde no se puede hacer otra cosa y en
aquellos temas, como el abastecimiento de agua o
la nutricién infantil, donde es dificil convertirla en
inversion”, explica la cofundadora de OVF Maria
Angeles Leon.

Desde la Open Value Foundation apuestan tam-
bién por el denominado ‘capital paciente’, la inver-
sion via deuda o capital accionario en una empre-
sa social de etapa temprana, donde el objetivo no
es obtener altos retornos financieros sino servir de
puente entre el enfoque del mercado (eficiencia y
escala) y la filantropia pura (impacto social). “Es
una nueva via para fildintropos, empresarios y em-
presas para estimular el crecimiento en los paises en
vias de desarrollo. Supone un cambio de mentali-
dad, entender que un negocio sostenible puede ser
rentable, aunque sea a largo plazo (10-15 afios)”,
defiende Leén.

Angel Pérez Agenjo, Transcendent
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director del programa Instant Network (Vodafone Foundation)

““Hay soluciones tecnologicas que el

dinero no puede comprar, pero las
empresas si podemos desarrollar”

Solo hay que imaginar una situacion de emergencia
provocada por un desastre natural o un conflicto ar-
mado para entender la desesperacion y la necesidad
de comunicarse con la familia o los amigos de las per-
sonas afectadas. ;Como llevar conectividad de forma
rapida y efectiva a las zonas de refugio? En 2012, Vo-
dafone Foundation probd su primera red de conectivi-
dad instantanea en Filipinas como respuesta al tifén
Bopha. Miles de personas pudieron hacer llamadas de
forma gratuita, actualizar sus redes sociales o mandar
dinero. A partir de ese momento, ingenieros de Voda-
fone disefiaron y construyeron unas cajas que apenas
superan los 30 kilos de peso donde se aloja una red
wifi portatil y un equipo para cargar 60 mdviles a la
vez. Las cajas pueden ser enviadas de forma inmediata
a cualquier punto con urgencia humanitaria.

Oisin Walton, antiguo responsable de Telécoms
Sans Frontieres, es hoy el director del programa de
ayuda humanitaria Instant Network de Vodafone
Foundation. El impacto de sus primeras iniciativas en
Kenia hace siete afios fue muy significativo, en la isla
griega de Lesbos en 2015 con la crisis migratoria o en
Mozambigue este mismo afio. Mas de 33 000 llama-
das y 27 000 mensajes de texto. Hasta hoy, han sido
mas de 20 misiones en trece paises. La idea de desa-
rrollar herramientas tecnoldgicas que tengan un im-
pacto social posee una segunda variante, Instant Ne-
twork Schools; 25 tabletas, una computadora portatil
y conexién a internet se destinan para montar aulas
maviles en campamentos de refugiados.

Hasta ahora el presupuesto anual era de 500 000
euros para el plan de emergencia y dos millones para
las 36 escuelas de las Instant Network Schools ubica-
das en Africa. “A partir de 2020 y hasta 2025 vamos a
crecer con un presupuesto de mas de 44 millones de
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euros en educacion, que incluye una inversion de 20
millones por parte de Vodafone”, explica Walton.

La idea se explica en una sola frase: ‘Money can't buy'.
Hay soluciones tecnoldgicas como las redes maviles
que el dinero de organizaciones caritativas no puede
comprar por temas de licencias y regulaciones pero
que compafiias como Vodafone si podemos desarro-
llar. Ayudamos a ACNUR con dinero y negociando con
los gobiernos, pero la principal aportacién de Vodafo-
ne es tecnoldgica. Las redes de conectividad permiten
combinar soluciones simples con impactos increibles.
Nos dedicamos a las situaciones de emergencia. El dia
en gue todo un campo de refugiados pueda comunicar-
se con el resto del mundo y tenga acceso a educacion,
ese dia pasaremos a algo diferente.

En situaciones de emergencia, el nimero de llamadas
gue se producen es un indicador, las historias huma-
nas que se cuentan también. El impacto de las escue-
las en los campos de refugiados es mas a largo plazo,
es educacion y se necesita mas tiempo. Pero ya sabe-
mos que los niflos que estan usando nuestra tecnolo-
gia obtienen mejores resultados en los examenes que
los que no y poseen mas habilidades digitales.

Si, son 70 voluntarios de distintos paises. Vodafone
les permite irse de misidn humanitaria cogiendo parte
de su tiempo de trabajo. En el Reino Unido o Estados
Unidos es frecuente que las fundaciones corporativas

incluyan a los empleados. Histéricamente en Francia o
en Espafa se espera mas del Estado o de organizacio-
nes caritativas y menos de que se desarrolle directa-
mente por las empresas o sus fundaciones. Pero esto
estd cambiando rapidamente a medida que los pre-
supuestos de los organismos publicos para organiza-
ciones caritativas estan bajando, a que el potencial de
impacto al combinar fuerzas es exponencial, y a que en
las empresas hay un deseo de trabajar por algo mas
que ganar dinero.

Lo primero es que entendamos el contexto y focali-
cemos el esfuerzo en la fuerza de la empresa. Si una
empresa es la mejor en agua, tendra que trabajar en
esos objetivos, no en otros. Hace 10 afios, cuando las

Foto: ©Vodafone Foundation
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compafias apoyaban en su drea parecia un poco Sos-
pechoso, ahora es mas sospechoso que una empresa
no haga nada en su propia area de negocio. No debe-
mos mirar a la tecnologia, hay que mirar el problema
concreto y de forma holistica. La solucién no puede
ser tecnologia solamente. En la escuelas de los cam-
pos de refugiados la tecnologia es importante pero,
mas aun, cémo se usa, y el contenido y la formacion
de los profesores en particular. Si no hay formacidn,
las tabletas serviran solo para jugar o interactuar en
redes sociales.

LLas agencias humanitarias y ONG muchas veces ven a
las empresas Unicamente como aportadoras de dine-
ro, y esto debe cambiar. Las empresas pueden afiadir
mucho mas. Y, aungue parece obvio, deben ver a los
trabajadores de grandes empresas como personas
gue quieren aportar a la sociedad. No solo es asunto de
organizaciones humanitarias; para que sea mas soste-
nible, la ayuda también depende de las empresas. No
hay buenos ni malos.

Claro. Las ONG son las que mejor conocen las ne-
cesidades y son profesionales independientes. Si se
asociasen con organizaciones que tienen los mismos
objetivos, tendrian mayor impacto aun. Debe ser un
compromiso de las empresas intentar encontrar so-
luciones juntos y no solamente dar dinero esperando
gue otros hagan el trabajo.

Todavia hay mucho que hacer. En la responsabilidad
social corporativa, muchas veces el modelo econdmico
todavia manda. Al tener una fundacion registrada como
organizacion caritativa independiente, Vodafone per-
mite gue el foco esté mas en el impacto social que en
la comunicacion. La responsabilidad la tenemos todos
como consumidores. El dia que los consumidores ad-
guieran un producto teniendo mas en cuenta el impacto
global de la empresa, cambiara todo. Los clientes tie-
nen que mirar el efecto del producto sobre el medioam-
biente, cdmo esta hecho, cémo la empresa trata a sus
empleados, etc. Cuando un joven entra en una empresa,
muchas veces pregunta antes sobre la funcidn que des-
empefiard y luego sobre el impacto social de la compa-
fifa, y después el sueldo.

El rol social de la empresa



Napo y Embarazo Saludable/

El proyecto Napo ha puesto en marcha sistemas
de telemedicina en 15 comunidades muy

aisladas de la Amazonia peruana para mejorar la
atencion publica materno-infantil y empoderar

a sus poblaciones. A la vez pretende disminuir

la brecha tecnolégica al dar acceso a telefonia

3G alas poblaciones indigenas. La creacion de

la figura del Operador de Infraestructura Moévil
Rural (OIMR) ha permitido que pequenas
empresas aprovechen la tecnologia de las

grandes operadoras y se especialicen en zonas
rurales siendo los encargados de desplegar y
mantener la red de telecomunicaciones. La
mejora de las comunicaciones facilita la obtencién
de medicamentos, el envio de imagenes y la
capacitacion de los trabajadores y su comunicacion
con familiares y amigos. “Hablamos de una
comunidad muy aislada que no tiene acceso a

un médico y en la que hay un técnico de salud al
que han formado para que maneje un botiquin,
algunas medicinas y se comunique con el hospital
de referencia. Es importante que sea de la
comunidad porque si viene de fuera no te aguanta
ni dos dias”, asegura graficamente Ignacio Prieto,
director general de la Fundacion Enlace Hispano
Americano de Salud (EHAS).

En cuanto al proyecto Embarazo Saludable, que
se ejecuta en Guatemala, la 16gica es similar.

La herramienta principal es una mochila que
incorpora un ecografo portatil y un sistema de
analisis de sangre y orina. Uniendo ambas pruebas
se garantiza un control prenatal adecuado. En
2013 comenzo un piloto con 700 mujeres, hoy da
servicio a 16 000 mujeres solo en Guatemala. “No
solo se trata de crear un ecografo portatil, sino de
asegurar que funciona y cumple con su cometido
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en ese entorno. EHAS ha icorporado al ecografo
un panel solar plegable para que el técnico pueda
cargar las baterias durante los desplazamientos”,
especifica Ignacio Prieto. La Fundacion preparo

unos formularios (WebApp) especificos para recopilar
la informacion del paciente, que se comparte con

un equipo de ginecédlogas espanolas dedicadas a
aconsejar y formar a las técnicas guatemaltecas.

Empresa

Tecnologia utilizada

Zona geografica de aplicacion

Cdmo responde a la reduccidn
de la desigualdad

En la zona peruana donde se ha implementado el proyecto
Napo —a la que se llega solo por transporte fluvial— sus
habitantes carecen de bastantes prestaciones, como el acceso
a internet o un buen servicio de electricidad o agua potable.
Las medicinas y los alimentos para los nifios llegan gracias

a la ayuda del Gobierno. El suministro de telefonia 3G y la
instalacion de wifi de larga distancia facilitan la comunicacién
con el exterior (familiares y profesionales), ahorrando costes
en el transporte, mejorando la educacién y garantizando la
atencion en caso de emergencias.

En Guatemala el impacto del proyecto ha reducido la
mortalidad materna y neonatal en un 35 % tras haber
atendido, desde 2012, a 16 000 mujeres de comunidades
rurales. En la fase piloto, la mortalidad de las madres se redujo
a 0, y la neonatal en un 65 %. Los diagnoésticos tardios y la
ausencia de tratamientos convierten la detecciéon precoz en
algo vital.
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Nuevas oportunidades

Las zonas rurales de Perti no son prioritarias para las grandes
compaiiias de telefonia. Sin embargo, el proyecto Napo ha
permitido que surjan nuevos operadores rurales especializados en
desplegar y mantener la infraestructura en telecomunicaciones.
Sobre la red desplegada por EHAS se ofrecen servicios de
telemedicina y de telefonia movil 3G. Estas infraestructuras
también pueden ser aprovechadas por otras industrias.

Piblico beneficiario

Proyecto Napo: comunidades indigenas del rio Napo.

Proyecto Embarazo Saludable: mujeres de las zonas rurales
de Guatemala, que garantizan su derecho a una maternidad
segura. Los nacimientos prematuros, la desnutricién y la
mortalidad infantil son un problema de Estado.

Alianzas

Proyecto Napo: Fundaciéon EHAS en colaboracién con

la ONG peruana Pango y Telefénica, y apoyado por el
CAF-Banco de Desarrollo de América Latina—, Universidad
Politécnica de Madrid, Comunidad de Madrid y AECID.

Proyecto Embarazo Saludable: Fundacion EHAS y la
Asociacion TulaSalud.

El rol social de la empresa
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Innovacion social digital

Las dindmicas sociales de los ultimos afios han
facilitado que el mercado se abra cada vez mas
a las empresas que buscan en su actividad un
impacto social, un propoésito; empresas capaces
de generar mas externalidades positivas que ne-
gativas y que encuentran en la innovacion tec-
nolégica un camino para hacer frente a los retos
de nuestra sociedad.

En toda Europa existe un movimiento en
auge de personas que desarrollan soluciones digi-

tales para mejorar el modo en que funcionan los
servicios publicos, las comunidades y las empre-
sas. La red Digital Social Innovation, por ¢jem-
plo, cuenta ya con 2 253 organizaciones que han
colaborado en mas de 1 400 proyectos.

En mas de una ocasion, la tecnologia adquie-
re un papel destacado como herramienta basica
para desarrollar programas de innovacién social
en alianza con organizaciones sociales. Es el
caso de la fundacion britanica Nesta, exponente

ORGANIZACIONES

han colaborado en mas de 1 400 proyectos
en la red Digital Social Innovation

en este campo, cuya innovacioén social se cen-
tra en el uso de tecnologias digitales con el ob-
jetivo de solventar problematicas de educacion,
salud, empleo, medioambiente y participacién
democrética®. Son numerosas las iniciativas de
esta fundacion: la capacitacion de jovenes sin
hogar para que transmitan digitalmente sus his-
torias, el uso de realidad aumentada para per-
mitir a poblacién con discapacidad experimen-
tar imagen en movimiento o para que jovenes
en peligro de exclusion social puedan cambiar
comportamientos, el desarrollo del sector del
EdTech para satisfacer las necesidades de profe-
sores y alumnos o la utilizacién de aplicaciones
digitales para gestionar la salud mental.

Tal y como se recoge en el Manifiesto de In-
novaciéon Social Digital de la Unién Europea
(ver recuadro “Cinco puntos clave de la innova-
ci6n social digital”), se destaca como una de las
claves de accién el intercambio de datos abier-
tos. Esto incluye toda informacion digital que,
con las salvaguardas técnicas y juridicas nece-
sarias, pueda usarse, reutilizarse y redistribuirse
libremente por cualquier persona en cualquier
momento y en cualquier lugar. Estos datos
abiertos no solo ayudarian a construir gobier-
nos mas transparentes, sino que también per-
mitirian a instituciones publicas, organizaciones
sociales y empresas una toma de decisiones mas
informada sobre los servicios publicos (salud,
educaciéon, medioambiente, derechos humanos,
etc.) o sobre las necesidades mas urgentes de la
poblacion mas vulnerable.

No menos importante es involucrar a la ciuda-
dania con emprendedores, innovadores sociales e
instituciones con el fin de evaluar la efectividad
de la innovacién social digital. Todo ello sin olvi-
dar lograr una inversién econémica y no finan-
ciera para que los proyectos salgan adelante. El
principal handicap de la innovacion social digital
reside en su impulso. Existen pilotos, pero menos
proyectos consolidados. El éxito de los empren-
dedores sociales requiere también innovaciéon
constante y un enfoque a largo plazo porque las
soluciones rapidas rara vez crean mejoras, meca-
nismos de transparencia y colaboracion.

46 ESADE (2018). La revolucién digital ante los grandes retos del mundo. 100 iniciatwas de innovacion social digital que estdn

transformando América Latina.
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Cinco puntos clave de la
innovacion social digital

Promover el intercambio a través de datos abiertos.
Sustentar el conocimiento abierto.

Uso y reutilizacién de hardware abierto existente.

Promover la conciencia ciudadana y la informacidn politica.

Acelerar proyectos que busquen integrar las tecnologias
digitales en la creacion de la democracia.

Analizar, comparar y dar mas visibilidad a la democracia
y a practicas presupuestarias participativas.

Involucrar a ciudadanos con emprendedores, innovadores
sociales e instituciones para evaluar la efectividad de la
innovacion social digital.

Establecer prioridades tecnoldgicas para hacer frente
a desafios sociales.

Asegurarse de que la Unidn Europea y las instituciones
publicas adopten la innovacidn social digital.

Incentivar la colaboracién multidisciplinaria.

Promover una base mas amplia de habilidades digitales
entre los ciudadanos.

Promover el fomento de habilidades de decodificacidn
e informacidn tecnoldgica.

Redefinir los roles en programas de investigacion, con mayor

liderazgo para los innovadores sociales.

Estructurar la financiacién para que se adapte a las distintas
etapas de crecimiento de la innovacion.

Garantizar la financiacion publica y privada, asi como la
participacién ciudadana.

Fuente: Manifiesto de Innovacidn Social Digital, Unién Europea
(Citado en La revolucion digital ante los grandes retos del mundo)

El rol social de la empresa



Uno de los intereses de la Fundacién CODESPA es
identificar proyectos donde se pueda transferir una
determinada tecnologia que haya tenido éxito en Es-
pafia o en Europa, para asi replicarla y adaptarla en
alguno de los 11 paises donde trabajan desde hace 35
afios. Después de analizar varias iniciativas se opté por
generar alianzas y lanzar en 2017 el proyecto Emil-
pa, una plataforma tecnoldgica que abre un canal de
comunicacion diario entre productores agricolas en
situacién de vulnerabilidad en el Corredor Seco gua-
temalteco y organizaciones y agentes del mercado,
siempre mediante el envio de SMS. La plataforma per-
mite a los agricultores monitorear sus cultivos y obte-
ner informacién climatica y fitosanitaria con el objetivo
de mejorar la productividad y el nivel de ingresos. “La
tecnologia es util alla donde la informacién que genera
lleva a una accién”, comenta Gandolfi.

En el caso de Emilpa, la colaboracion entre CODES-
PA, Cropti y SIC4Change ha favorecido el éxito de
la iniciativa. Ha permitido que la empresa que presta
la tecnologia, Cropti, se centre en lo que sabe hacer:
desarrollo tecnoldgico. SIC4Change, por su parte, ha
aportado la metodologia de diagndstico que ha permi-
tido adaptar la tecnologia al contexto, y se ha sumado
CODESPA, responsable de implementar el proyecto
en Guatemala, gracias a su delegacion local y a su co-
laboracion con instituciones y Gobierno.

Contamos con el apoyo de la FAQ, Accion Contra el
Hambre y el Programa Mundial de Alimentos. Son los
primeros interesados, junto al Ministerio de Agricultura
de Guatemala, en mejorar la formacion a los agricul-
tores pobres y dotarles de herramientas para que, re-
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ENTREVISTA

director de Proyectos de la Fundacion CODESPA

‘““La tecnologia es util alla donde la
informacion generada lleva a una accion”

cibiendo esa transmision de conocimiento, puedan ser
ellos mismos, personas con muy pocos recursos, los
protagonistas de su propio desarrollo.

Cropti tenia muy claro que no queria enviar a su equi-
po de Espafia a Guatemala, por lo que desde el inicio
decidid no contratar a personal local y realizar el tra-
bajo desde Espafia. Con el tiempo, desde CODESPA
aprendimos que lo mas eficiente era convertirles en
transmisores de conocimiento y socios del proyecto,
pero como consultores. Es recomendable encontrar
un aliado que tenga implantacidn local y asociarse con
una ONG para buscar financiacién adicional.

Como empresa no debes pretender generar negocio a
corto plazo. Los proyectos de innovacion tecnoldgica son
lentos, tardan en surtir efecto porque generar confianza
en las personas pobres es complicado. Por eso hay que
identificar a los early adopters (los primeros consumido-
res de un producto) para que te abran camino.

Es vital trabajar muy bien la fase de escucha inicial
para identificar las necesidades reales de las personas
vulnerables a las que vas a prestar un servicio. No es
necesario que la empresa tenga una vocacion social
puray dura, para eso ya esta la ONG con la que colabo-
ras. Y resulta imprescindible fijar un protocolo de co-
municacién entre los socios, asi queda claro de quién
es la propiedad intelectual y como se comunicaran los
resultados. Si el objetivo es compartido y todos tienen
el mismo foco, el proyecto sera exitoso.

Proyecto Qualities /

Qualities Brasil es un proyecto de formacién e
integracion de personas ciegas como qualities de
Contact Center, profesionales encargados de
escuchar las llamadas realizadas en los diferentes
servicios de una empresa para garantizar la calidad
de las mismas. Esta tarea de monitorizacion es
fundamental para que los servicios se presten al
maximo nivel posible. La empresa espanola Konecta
esta especializada en servicios de call center y emplea a
mas de 65 000 personas en 10 paises.

Empresa

Tecnologia utilizada

Foto: ©Fundacion Konecta
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Zona geografica
de aplicacion

Cdmo responde a la reduccion
de la desigualdad

La utilizacién de herramientas tecnologicas —aplicaciones
accesibles y adaptaciones técnicas— permite emplear a personas
ciegas en campos laborales donde no tenian oportunidad,

con lo que se reduce la desigualdad en las personas con
discapacidad visual.

Nuevas oportunidades

Herramientas tecnoldgicas (soffware lector de pantalla para
ciegos) y soluciones innovadoras para asegurar la calidad y
eficiencia de las operaciones de contact cente; desarrolladas
en un principio por otras empresas, son aprovechadas para
dignificar la vida de personas con discapacidad visual.

Publico beneficiario

De forma directa, 30 personas ciegas que realizan escuchas
y evaluaciones de llamadas y estan en el departamento

de Calidad realizando su trabajo a pleno rendimiento en
servicios de recobro y venta de tarjetas de crédito.

Alianzas

Konecta Brasil, Fundacién Konecta y FOAL (Fundacién
ONCE América Latina).

El rol social de la empresa



ENTREVISTA

Giovanni di Placido

director de Estudios y Analisis de la Fundacion Microfinanzas BBVA

““El foco es crear soluciones de mercado

que sean sostenibles en el tiempo y que
realmente ayuden a la gente”

En 12 afios ha atendido a mas de cinco millones de
clientes en cinco paises de Latinoamérica y ha faci-
litado crédito por un total de 11 900 millones de do-
lares a emprendedores con bajos recursos, creando
oportunidades para mejorar sus condiciones de vida
mediante la inclusion financiera (crédito, ahorro y
seguros). El Fondo para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas eligi¢ a la Funda-
cién Microfinanzas BBVA por su contribucidon a los
ODS como una de las 13 instituciones mundiales
miembros fundadores del Grupo Asesor del Sector
Privado, que presta apoyo estratégico a la ONU.

Facilitar servicios financieros a segmentos de
poblacidn vulnerable no debe de ser sencillo,
por la cuantia, la dispersidn, la rentabilidad...

El conocimiento financiero en la base de la piramide
es complicado por un tema de asimetria de la infor-
macion. Lo que hay que hacer es romper esa barrera.
A medida que avanzas en el conocimiento de ese sec-
tor, te das cuenta de que es muy emprendedor y con
una voluntad de pago brutal. Tenemos una tasa de
mora inferior al 4 %. Cuando tienen acceso al sistema
financiero, lo valoran mucho.

En esa area geografica tiene alin menos sentido
la instalacion de oficinas bancarias.

Los desplazamientos alli son muy dificiles, tanto por
la geografia como por la actividad. Si un comerciante
pequefo tiene que desplazarse a una oficina pierde
dinero y tiempo. Se opté por expandir los canales de
atencién desde la tradicional oficina a puntos ligeros
y agentes que acercan el crédito financiero. Son al-
rededor de 8 000 agentes que también ayudan con
planes de negocio y asesoramiento.
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¢Qué tipo de impacto han generado los
microcréditos?

El enfoque es distinto al de las microfinanzas al con-
sumo, que no modifican los ingresos de los beneficia-
rios. ELl gran reto de la inclusion financiera es generar
un impacto estable que ayude a mejorar los ingresos
de los clientes. Si no haces una aproximacion ade-
cuada, probablemente la exclusién sea permanen-
te. Estas microfinanzas son un modelo excelente de
primera inclusién, sobre todo para el segmento de
mayor pobreza. La realidad es que tienen un impacto
brutal en el desarrollo, en el empleo, en las variables
macro y en la pobreza. Las microfinanzas estan con
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, impactando,
en distinto grado, en ocho ODS.

¢Donde entra la tecnologia?

Hace cinco afios disefiamos una estrategia para reno-
var el core bancario y poder dar un buen servicio en
todas las operaciones, manejando mejor los procesos
y la informacion. Hace tres afios dimos un segundo
paso: implementamos el concepto de ‘banca relacio-
nal’, profundizando en el contacto con el cliente. El
punto clave fue dotar de movilidad a los agentes, lo
gue implica poder hacer todo Lo que se realiza en una
oficina en la casa del cliente. A través del mévil o la
tablet se atiende al cliente con una informacion en Li-
nea actualizada. Esto supone un ahorro de tiempo y
costes tanto para el cliente como para el propio agen-
te. Todo el core bancario esta en la tablet. Se puede ver
el scoring del cliente, formular propuestas de crédito
y tener su localizacién. La geolocalizacion, que pare-
ce sencilla, permite, por ejemplo, a un nuevo agente
llegar a casa del cliente en su primer dia de trabajo y
continuar la relacion en el punto en que se dejo.

¢Cdémo se resuelven los pagos?

El efectivo hace surgir otro tipo de movilidad. Una
farmacia o un mercado local se transforman en pun-
tos de entrada y salida de dinero. El cliente puede pa-
gar las cuotas de su préstamo, ingresar dinero en su
cuenta de ahorro o sacarlo mediante este sistema.
Estos comercios locales, llamados corresponsales,
depositan luego el dinero en oficinas de bancos loca-
les, y la Fundacién les paga comisiones.

¢La Fundacion esta disenando ahora tecnologia
del lado del cliente?

Esta seria la tercera fase, desarrollar aplicaciones.
Otras entidades de crédito lo primero que hacen es
dotar a los clientes de una aplicacién, pero en mu-
chas zonas en las que estamos no hay acceso a datos
y no solo porgue no puedan pagarlo, sino porque no
hay condiciones de acceso. De esta forma, ya no se
trata solo de inclusidn financiera, también digital.

¢ Tiene sentido hablar de tecnologias disruptivas,
en los negocios, en la base de la piramide de una
region en desarrollo como Latinoamérica?

El acceso a internet deberfa ser como el acceso a la
salud o la educacién. En el futuro es probable que se

Foto: ©Fundacion Microfinanzas BBVA
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vea como un servicio publico, sobre todo para las per-
sonas mas vulnerables. Nuestros clientes, aun siendo
vulnerables, tienen su smartphone en la mano, pero
llega la mitad del mes y se acaba el plan de datos.
No disponer de acceso a la conectividad va a crear un
nuevo tipo de exclusién, mucho méas compleja de la
gue tenemos ahora.

¢Es la tecnologia la solucidn definitiva a este tipo
de problemas?

La tecnologia puede ayudar a mantener la relacion
banco-cliente. No debe acabar con esa relacion. Y
para ello no tiene por qué haber una solucién virtuosa
tecnolégicamente, mas bien necesita estar al servicio
del cliente. El foco como fundacidn es crear solucio-
nes de mercado que sean sostenibles en el tiempo y
gue realmente ayuden a la gente. m

En doce anos los
clientes ya superan I
Llos cinco millones y

el crédito facilitado

alcanza los Millones de ddlares

03. El rol social de la empresa



Vital Signs / Global Forest Watch /

La empresa espanola Vizzuality, que este afo
cumple una década y que empezd con proyectos
comerciales, solo trabaja en aquellas iniciativas que
mejoran la vida de las personas, el medioambiente
y la igualdad social. Son expertos en contar
historias a través de la visualizacion de datos, lo que
permite tomar mejores decisiones, comunicar ideas
y generar discusion. Factores como la deforestacion
o el cambio climatico estan intrinsecamente
relacionados con la pobreza. La pérdida de
biodiversidad afecta a los mas vulnerables,
provocando desigualdad y migraciones. Global
Forest Watch es un mapa global con puntos de
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deforestacion que se actualiza a diario. Los gestores
forestales utilizan una aplicaciéon movil para vigilar
las alertas y suministrar informacion. La aplicacion
movil se redisend para personas que en muchos
casos no saben leer y que nunca habian utilizado

una app.

Por otro lado, el proyecto Vital Signs es puramente
de datos. En el caso de Kenia, las encuestas sobre

el terreno persiguen una vision socioeconémica
relacionando datos de la agricultura, el
medioambiente y el bienestar humano para atender
las alertas de vulnerabilidad que surjan. “Acabamos
con 500 capas de visualizacién y 13 terabytes

de datos que hemos convertido en campafias de
concienciacion. Son historias humanas con nombres
y apellidos para mostrar un problema y sus posibles
soluciones. El Gobierno de Kenia tiene informacion
suficiente para tomar la mejor decision y las ONG
saben donde hacer mas hincapié”, explica David
Gonzalez, fundador de Vizzuality.

Tradicionalmente, la compania espanola ha
colaborado con grandes ONG y organismos y
gobiernos internacionales. Ahora empezaran a
trabajar con empresas privadas convencidas de

que identificarse como actor principal en la lucha
contra el cambio climatico influird positivamente
en la salud de su negocio: “Es importante distinguir
—comenta Gonzalez— entre dos tipos de empresas:
las que desarrollan proyectos greenwashing, que solo
se quieren cubrir de un aura de ecologismo, y las
que realmente buscan cambiar su manera de operar
para beneficio del medioambiente y de su negocio”.

Empresa

Tecnologia utilizada

Zona geografica de aplicacion

Como responde a la reduccion
de la desigualdad

Entender las verdades cientificas a través de un mapa de
datos permite una toma de decisiones mas eficaz y certera.
Si tenemos informacién en tiempo real de los problemas
climaticos se facilita un impacto con propésito, tanto a nivel
gubernamental como de cooperacion internacional o local.
David Gonzalez pone un ejemplo sencillo: “Si sabes que en una
zona de Africa hay pueblos némadas que viven del pastoreo
y que las lluvias cortas en verano hacen crecer la hierba y
las largas mantienen los pastos y mezclas esta informacion
con el nimero de hijos por familia y datos meteorologicos,
el Gobierno y las ONG podran saber donde afectara mas el
cambio climatico y les permitira actuar antes de tiempo”.

93

Nuevas oportunidades

El uso de big data aprovecha el mapeo de este tipo de
informacion para incrementar el bienestar de las comunidades
locales, especialmente las dedicadas a la agricultura y
ganaderia. Una informacién bien procesada logra anticipar
situaciones de desastre ecologico.

Piblico beneficiario

Poblacion rural de paises en desarrollo.

Alianzas

Banco Mundial, Naciones Unidas, Instituto de Recursos
Mundiales y Gobierno de Kenia.

El rol social de la empresa
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directora de Pulse Lab Kampala-Uganda

“Hay que dirigir las nuevas tecnologias

hacia el bien comun”

“Los Objetivos de Desarrollo Sostenible muestran la
complejidad de los retos que tiene la humanidad en
este momento, y también su escala. Nunca ha habido
7 000 millones de personas viviendo en la Tierra y con
un porcentaje tan alto de pobreza. Nunca en la histo-
ria hemos tenido unas dindamicas gue no conseguimos
parar y gue siguen produciendo desigualdad o conta-
minacion. La pobreza es cada vez mas complicada. Ya
no se trata de si no puedes comprar o comer, sino de
que si vives en un determinado barrio de China, no pue-
des respirar aire puro”. El diagndstico de la directora
de Pulse Lab Kampala, Paula Hidalgo-Sanchis, no es
amable, pero sus 19 afios de experiencia en accion hu-
manitaria y politicas de desarrollo sostenible en mas
de 20 paises le otorgan rigor. Su pasion es innegable y
también su confianza en que la innovacién puede ayu-
dar en la batalla.

Pulse Lab Kampala forma parte de United Nations Glo-
bal Pulse, la iniciativa de innovacion de la ONU sobre
big data, y tiene un mandato claro: aprovechar los ma-
crodatos como un bien publico y generar herramientas
de impacto social desde los distintos laboratorios del
proyecto (Nueva York, Yakarta y Kampala).

A menudo cuentan con la colaboracién de profesio-
nales “brillantes” con vocacién social que renuncian a
mejores sueldos en empresas tecnoldgicas por involu-
crarse en proyectos capaces de generar impacto.

Pulse Lab Kampala ha desarrollado, por ejemplo, una
aplicacion de inteligencia artificial para identificar de
forma automatica elementos con imagen satélite y
monitorizar el crecimiento de asentamientos infor-
males. “Por una vez no hay diferencia entre el nor-
te y el sur del planeta, hay iniciativas punteras tanto
en Dinamarca como en Tanzania", admite. Otro de
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los proyectos es una herramienta que, también con
ayuda de la inteligencia artificial, extrae informacidn
relevante para los ODS con transcripcion de conver-
saciones radiofdnicas publicas a textos en lenguas
africanas. En Uganda, como en otros paises del en-
torno, la radio se emplea como una red social, y se
puede recopilar una enorme cantidad de datos de ca-
lidad en tiempo real.

“Ahora mismo el acceso a los teléfonos mdviles es
mucho mas rapido que el acceso a agua potable 0 a un
trabajo digno en muchos paises del mundo. [...] Esto re-
presenta una grandisima riqueza de datos que se pue-
den utilizar. [...] Analizando datos de movilidad humana
en desastres naturales puedes saber muy rapido dénde
estd la gente y addnde se ha ido, y apoyar mejor la res-
puesta necesaria”, explica. La utilidad de estas herra-
mientas va mas alla del sector de la cooperacion inter-
nacional. “Puede inspirar planes de desarrollo también
a nivel nacional", aflade Paula Hidalgo-Sanchis.

El rol de la empresa es clave para alcanzar un avance
sostenible por la cantidad y la calidad de datos que
procesan. Para gue tengan una salida social hay que
buscar la colaboracién con organismos internaciona-
les, gobiernos y ONG. “Las empresas desconocen a
menudo el valor de esos datos, no saben cémo ana-
lizarlos. Y debemos hablar con los gobiernos porque
una rama muy importante de nuestro trabajo son las
politicas de privacidad. Debemos fomentar los marcos
legales para que se haga un uso ético del big data y de
la inteligencia artificial. Todavia existe un gran vacio
legal a nivel nacional”, afirma Hidalgo-Sanchis, que se
muestra favorable a que una vez solucionado el marco
legal y la utilidad de esos datos para el bien comun, las
empresas accedan a venderlos para cubrir los gastos
generados por el procesamiento interno.

Alianzas publico-
privadas y tecnologia

Nuevas formas de negocio y nuevas tendencias
tecnologicas exigen diferentes formas de traba-
jar; otras recetas de colaboracién. Por eso, las
alianzas, temporales y segin las necesidades,
seran cada vez mas comunes. Esto permitiria,
entre otros ejemplos, que diversas empresas ac-
cedan a grupos mas amplios de talento y conoci-
miento especializado en distintas areas. Se trata
de saber con quién competir para decidir con
quién colaborar y en qué invertir.

Ademas, gobiernos y reguladores también
tendran que adaptarse con rapidez al cambiante
paisaje tecnologico y proveer las salvaguardas, la
inversion y la supervision necesarias. En sus re-
comendaciones, el Banco Mundial advierte que
“el G-20 debe instar a los paises a desarrollar
politicas tecnologicas responsables, que inclu-
yan consideraciones medioambientales y socia-
les en las estrategias digitales nacionales™’.

Antes de emprender cualquier iniciativa en
esta direccién es importante que las empresas,
en especial aquellas mas establecidas, apues-
ten por féormulas que combatan la resistencia
al cambio que caracteriza a algunas de ellas.
Fomentar la diversidad, en todos sus aspectos
(sexo, cultura, raza, etc.), entre los equipos es un
primer paso a tener en cuenta a fin de lograr
plantillas mas proactivas e innovadoras. La tec-
nologia, que puede actuar de facilitador al sim-
plificar las comunicaciones, lograria convertirse
en un potente aliado.

La colaboraciéon entre las instituciones pu-
blicas y las empresas privadas atafie de manera
capital al crecimiento inclusivo y la desigualdad.
Mis importancia tienen las alianzas si hablamos
de tendencias tecnologicas encaminadas a dismi-
nuir la vulnerabilidad. Tal y como indica el Foro
Econémico Mundial, “las empresas tienen la
oportunidad, la destreza y, cada vez mas, el inte-
rés comercial para asumir un papel de liderazgo
en la contribucion a resultados sociales comunes,
mediante una mayor colaboracién con el sector
publico y la sociedad civil”.

No hay una tendencia tecnolégica donde esta
colaboracion publico-privada sea tan determi-
nante como en los macrodatos. El uso de inter-
net y la impresionante penetracion de la telefonia
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movil estan provocando una acumulacion de in-
formacién inimaginable.

A fin de poder aprovechar todo el potencial
de esta informacién, los diversos expertos en el
Foro Mundial de Datos de la ONU coinciden en
la necesidad de marcos regulatorios que protejan
las partes implicadas —ciudadanos y empresas—y
que faciliten la creacién de alianzas publico-pri-
vadas para el uso del big data con fines sociales.

“Muchas veces donde las Administraciones
publicas no llegan, las empresas privadas si lo ha-
cen. Si las Administraciones empiezan a confiar
e invertir en desarrollar esas relaciones, creo que
las empresas privadas podemos apoyarles a que
tengan un conocimiento real del impacto que es-
tan teniendo sus proyectos”, comenta Pedro An-
tonio de Alarcon, experto en ciencia de datos y
jefe de Big Data for Social Good de LUCA, la
unidad de datos de Telefénica.

La mayor parte de estos macrodatos estan en
manos del sector privado. Incluso en los casos
que pertenecen a Administraciones y Estados,
en no pocas ocasiones terminan siendo proce-
sados por empresas privadas®. Es cierto que un

-
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47 Segin el Banco Mundial, Africa sera la regiéon que mas crezca en los

proximos 30 aflos.

48

Este seria el caso de iniciativas de administracién y gobierno digital
promovidas desde la empresa privada como en el caso de Amazon, que,
a través de su division Amazon Web Services, ha ofrecido a paises, entre
ellos el de Espafia, asumir la puesta en marcha de una hipotética nueva
administracién electrénica.

El rol social de la empresa
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numero considerable de compaiiias ceden parte
de sus datos para ayudar a disefiar mejores po-
liticas publicas —por ejemplo en temas de movi-
lidad— y en situaciones de emergencias huma-
nitarias. Como muestra de ello, tras el paso del
huracan Odile, en 2014, por el estado mexicano
de Baja California, se estudié la resiliencia eco-
némica y financiera de las victimas a través de
los macrodatos cedidos gratuitamente por enti-
dades financieras como BBVA.

“La utilidad de estos estudios tiene que eva-
luarla quien activa la ayuda a esos colectivos. Los
datos en tiempo real tienen un gran interés en
una catastrofe natural. Que los departamentos
de Proteccion Civil puedan trabajar con datos en
tiempo real es muy potente”, explica Juan Mu-
rillo, Senior Project Manager en BBVA Data &
Analytics. La iniciativa ha sido posible gracias
a la alianza del banco espanol con UN Global
Pulse, encargo del secretario general de la ONU
para el aprovechamiento del big data y la inteli-
gencia artificial. La cesion libre de los macrodatos
también se llevd a cabo tras los terremotos que
afectaron a Ciudad de México en 2017.

Del mismo modo, también es cierto que las
Administraciones, Estados y otras organizaciones
publicas facilitan sus datos a empresas privadas.
El fenémeno de las smart cities es un buen ejemplo.

Estas ciudades inteligentes se basan en la ob-
tencion de multitud de datos sobre transporte pt-
blico, trafico, busqueda de aparcamiento, senso-
res de calidad del aire y contaminacién acustica,
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gestion de energia, etc. Para impulsar la innova-
ci6on y el desarrollo de aplicaciones que mejoren
la vida de las personas, se necesita conectar a los
responsables de la gobernanza de las ciudades
con las empresas privadas que suministran las
infraestructuras fisicas y digitales. Es el ciudada-
no quien genera un flujo constante de datos pero
Jquién garantiza la seguridad, la privacidad de esa
informacion? Quién es el propietario de los datos
y quién los gestiona? ;Para qué uso concreto y por
cuanto tiempo? El hecho de vivir en un espacio
urbano equivale a consentir la recopilacién masiva
de datos, de forma anénima, pero es fundamental
establecer bajo qué normas y en qué condiciones
se produce este consentimiento: de qué manera re-
vierten en el bien comuin y quién es el beneficiario
de su venta. Aunque se supone que los datos reper-
cutiran en mejoras sociales y en transparencia, no
existe un marco de trabajo establecido de forma
sistematica y a gran escala.

Estas cuestiones son especialmente sensibles
en algunos paises en desarrollo con niveles bajos
de buen gobierno o fortalecimiento institucional,
y donde las leyes de proteccion de datos no estan
adecuadamente desarrolladas y/o implantadas.

“Que muchos datos estén procesados por em-
presas privadas no quiere decir que estas sean
duenas de los datos. A mi entender, los datos son
de los ciudadanos. Por lo tanto, cualquier actua-
ci6n exigira una colaboraciéon con el sector priva-
do. Y el sector privado tiene interés en colaborar
porque aprende y porque estamos haciendo cosas
con sus datos que no habian hecho nunca”, opina
la directora de Pulse Lab Kampala, la iniciativa
de innovacion sobre big data de las Naciones Uni-
das, Paula Hidalgo-Sanchis.

La falta de mandatos claros se traduce en cola-
boraciones asimétricas entre las empresas priva-
das, las Administraciones publicas y las ONG con
proyectos sobre el terreno. Incluir nuevos marcos
de colaboraciéon resulta fundamental con el fin
de aprovechar el maximo potencial de tecnolo-
gias como el internet de las cosas y la inteligen-
cia artificial, tendencias de la Cuarta Revolucion
Industrial construidas en buena medida sobre la
obtencién y procesamiento de macrodatos.

La importancia de la colaboracion y las alian-
zas va también mas alla del big data o de cualquier
otra tecnologia; es mas, se ha convertido en la ra-
z6n del éxito de muchas estrategias encaminadas
a superar la pobreza o exclusion.

director del itdUPM

ENTREVISTA

“Las tecnologias pueden ser poderosas

pero solas no cambian el mundo”

“Las nuevas tendencias tecnoldgicas y la innovacion
pueden ser muy atractivas y poderosas, pero solas no
cambian el mundo. Es necesario crear ecosistemas a
su alrededor, trabajar juntos para avanzar hacia el bien
comun”. Carlos Mataix es director del Centro de Inno-
vacion en Tecnologia para el Desarrollo Humano de la
Universidad Politécnica de Madrid (itdUPM), espacio que
integra investigadores, profesores y estudiantes traba-
jando en colaboracion con empresas, organizaciones
de la sociedad civil y de la Administracién publica para
abordar problemas sociales significativos y cocrear so-
luciones en linea con los ODS de las Naciones Unidas.

Profesor de la Escuela de Ingenieros Industriales de
la UPM y experto en innovacion y alianzas en el am-
bito del desarrollo y la sostenibilidad, fue uno de los
fundadores de la ONG Ingenieria Sin Fronteras. Mataix
ha sido uno de los impulsores de la Alianza Shire, pla-
taforma de innovacion que investiga y aplica solucio-
nes sostenibles para mejorar el acceso y la calidad de
los servicios energéticos en los campos de refugiados.
“Esta alianza va mucho mas alla de la cooperacion tra-
dicional, es un laboratorio que esta generando mejores
condiciones de vida en el campo de Adi-Harush (Shire,
Etiopia)", afirma.

Es la primera alianza en accién humanitaria en Espana,
formada por empresas espafiolas —Iberdrola y Signify-,
una fundacion empresarial —Acciona.org-, la Agencia
Espafiola de Cooperacidon Internacional para el Desa-
rrollo (AECID) y la Universidad Politécnica de Madrid.

Entre 2018 y 2022 se extendera el acceso a energia
a tres nuevos campos de refugiados con financiacién
de la UE. Esta alianza “debe tomarse como ejemplo
para repensar radicalmente la cooperacién para el
desarrollo. Necesitamos un cambio de sistema. Lo
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que se esta planteando es un modelo de generosidad
radical, distinto y lejano de la obsesién por el proyec-
to, el ego o las medallas. Porque la Agenda 2030 nos
estd hablando de una profunda, sistémica y acelera-
da transformacion”.

Alianza Shire es un ejemplo de colaboracién entre em-
presas energéticas competidoras y que, sin embargo,
han logrado impulsar un interés comun: multiplicar por
100 el proyecto no solo en fondos sino también en im-
pacto, al conseguir un alcance de 50 000 personas.

“Es importante abandonar una vision tecnocéntrica de
la innovacion para centrarse en los cambios sociales y
culturales. En la UE se estan replanteando los progra-
mas centrandose en la idea de la direccionalidad de mi-
sion en la tecnologia, la ciencia y la innovacion”.

Hay elementos que hacen que las alianzas funcionen:
las reglas, los procesos de trabajo y los valores. “Segui-
mos pensando obsesivamente en términos de proyecto
y no de proyectos interconectados, de plataformas de
aprendizaje que permitan incorporar lo que aprendes.
A través de la formacion de los propios refugiados, los
beneficiarios de la ayuda se convierten en actores que
construyen una realidad”, explica Mataix.

Para Mataix, nos encontramos exactamente en mitad
de la revolucion digital: “Sabemos que en las revolu-
ciones tecnoldgicas hay una primera etapa donde hay
inversiones masivas y los beneficios se concentran en
unos pocos, generando asi desigualdad. Y que luego hay
una etapa de transicidn en la que los beneficios de la
tecnologia se expanden y mejoran la vida de la gente.
Nos encontramos en una fase de transicion y lo que su-
ceda va a depender de lo que sepamos negociar, inter-
pretar y disefar entre todos".

El rol social de la empresa



Comunidades resilientes /

Los desplazamientos internos se estan convirtiendo
en una crisis mundial silenciosa. En 2017, mas

de 19 millones de personas de 135 paises se

vieron forzadas a abandonar sus hogares para
sobrevivir®. Dentro de Sudamérica, Colombia es
el pais mas expuesto a sucesos relacionados con
amenazas naturales: 3,7 millones de ciudadanos
son vulnerables a sus consecuencias™. El Sistema
de Informacion Ambiental de Colombia ha
identificado los desplazamientos ocasionados por
la variabilidad climatica, y Telefonica ha agregado
y anonimizado registros de llamadas de sus mas de
11 millones de clientes en ese pais. El teléfono mévil
va dejando un rastro independientemente de si
estamos hablando o si tenemos el GPS encendido,
huella que ofrece pistas certeras. Tras analizar

los datos moviles historicos se ha conseguido
determinar la ubicacion de las poblaciones de la
comarca de La Guajira afectadas por los desastres,
a donde se desplazaron, cuando lo hicieron y

de qué recursos disponian. La unidad LUCA
Telefénica Data utilizo6 su plataforma SmartSteps
(analisis de movilidad) para explorar esos datos, el

machine learning (o aprendizaje de maquinas, una
rama de la inteligencia artificial) para generar
conocimiento que permiti6 la actuacion de
Administraciones publicas y ONG.

Pedro Antonio de Alarcéon, experto en ciencia

de datos y jefe de Big Data for Social Good de
LUCA, reconoce que hasta hace unos anos el dato
“era el residuo que generaba la actividad diaria;
quedaba almacenado pero sin analizar, estructurar
y ordenar. El reto es generar una conciencia sobre
el valor de los datos. Debemos tener claro que

con los datos no solo hay que actuar de manera
legal, sino ética. Nuestra mision es demostrar

que la tecnologia puede tener un efecto positivo y
compatible con los valores de la sociedad”. Para
los proyectos de impacto social, LUCA utiliza
datos abiertos y ptblicos, de actividad por antena
y de clientes. En la actualidad colabora con el
Banco Mundial en un programa sobre migraciones
en Venezuela y Ecuador y con la Fundaciéon
Telefonica para elaborar un mapa de la pobreza
infantil en Espana.

49 Centro de supervisiéon de desplazamientos internos (2018). Global Report on Internal Displacement 2018.

50 Banco Mundial (2018). Colombia Dashboard Overview. Disponible en: http://sdwebx.worldbank.org/climateportalb/home.
cfm?page=country_ profile&CCode=COL&ThisTab=RiskOverview%20
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Empresa

Tecnologia utilizada

Zona geografica
de aplicacion

Como responde a la reduccion
de la desigualdad

El uso de big data ayuda a la FAO (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura) y a las
autoridades gubernamentales colombianas a proporcionar una
mejor y mas rapida asistencia a las comunidades afectadas. Los
datos generados ayudan a planificar acciones y precisar qué
recursos son mas urgentes.
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Nuevas oportunidades

El modelo se esta reproduciendo en otros departamentos de
Colombia —Tolima y Huila— con el objetivo de conseguir
que las comunidades vulnerables sean mas resilientes y

se reduzca la frecuencia de los desplazamientos. La idea

es crear una herramienta de monitoreo continuo de los
desplazamientos internos.

Piblico beneficiario

Poblacién fragil y vulnerable ante desastres como las
inundaciones, deslaves y ciclones. Se calcula que para el
afo 2050 hasta 17 millones de latinoamericanos se veran
obligados a abandonar sus hogares como consecuencia del
cambio climatico®'.

Promotor

LUCA Telefénica Data Unit en colaboracion con la FAO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura).

51 Centro de supervisiéon de desplazamientos internos (2018).
Global Report on Internal Displacement 2018.
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ORGANIZACIONES

sociales, politicas y empresariales se

comprometen a incorporar la innovacion
en la estrategia de crecimiento y a formar

en nuevas tecnologias

Historias como la del area metropolitana de
Medellin (Colombia, 2,5 millones de habitantes)
se han convertido también en ejemplos a seguir.
El 2,14 ° del PIB de la ciudad se invirti6 en 2017
en ciencia y tecnologia y para 2021 se prevé que
el 70 % de la inversién tecnoldgica provenga del
sector privado y el 30 % restante del sector pt-
blico, segun indica la publicacién de economia
y negocios colombiana Portafolio®. Mas de 4 000
organizaciones sociales, politicas y empresariales
han firmado un pacto por el que se comprome-
ten a incorporar la innovacion en la estrategia de
crecimiento, a inspirarse en el talento humano y
a formar en nuevas tecnologias.

La capital antioqueha cuenta con politicas
publicas favorables al desarrollo de una industria
basada en la tecnologia y la innovacién, ademas
de con comunidades universitarias muy integra-
das en el sector empresarial. En julio de 2018,
por ejemplo, la consultora Accenture —mas de
400 000 empleados en todo el mundo— inaugurd
en Medellin su Centro de Tecnologia Avanzada,
donde se investigara con inteligencia artificial, ro-
bética y analitica.

JSon suficientes estos polos emprendedores?
Seguramente no. Un cambio de época como el
actual exige también respuestas del mismo ca-
lado. De nada sirve incentivar la creacién de
empresas digitales si no se aborda en paralelo
la situacién de la poblacién, si no se ponen los
medios y recursos para que las personas formen
parte de la economia digital. Solucionarlo re-
quiere de empresas, es cierto, pero también de
mecanismos publicos de inversién y canaliza-
ci6n de las inversiones; de contar con los recur-
sos para actuar, pero sin olvidar el conocimiento
sobre como y donde hacerlo.

Para paliar estos déficits, ESADE> insta a es-
tablecer “mecanismos publicos y regimenes fis-
cales que faciliten la creacién y la expansion de
estos proyectos de innovacién social y, por tanto,
de innovacioén social digital”. Muchas iniciativas
de base tecnoldgica fracasan a la hora de escalar
su desarrollo por la falta de alianzas con gobier-
nos y otras instituciones publicas. Un caso son

52 Portafolio (2018). Medellin, la ciudad que mds le apuesta a la innovacién. Disponible en: https://www.portafolio.co/
innovacion/medellin-la-ciudad-que-mas-le-apuesta-a-la-520405

33 ESADE (2018). La revolucién digital ante los grandes retos del mundo.
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los modelos de prediccién matematica basados
en el big data, donde se necesita la colaboracion
gubernamental para acceder, por ejemplo, a los
datos de historiales médicos.

El revivir de los
stakeholders
con la tecnologia

“Stakeholders o grupos de interés son aquellos
colectivos o individuos que pueden influir en la
consecucion de los objetivos de una organiza-
cioén o verse afectados por ella”, define el profe-
sor de administraciéon empresarial en la Univer-
sidad de Virginia (EE. UU.), Edward Freeman,
en Open Mind, la comunidad de conocimiento
impulsada por BBVA™. Establecer quiénes son'y
qué asuntos les afectan los integra en los proce-
sos de negocio, de manera que “no haya nece-
sidad de desarrollar un proceso de responsabili-
dad social corporativa independiente”.

Es decir, los grupos de interés forman parte
de la empresa, y la empresa forma parte de los
grupos de interés. Con esas fracciones juega un
papel crucial la reputacion, el sello que garantiza
los servicios y que asegura la confianza del clien-
te. “Si una empresa da una imagen de respon-
sabilidad, se gana la confianza de sus stakeholders,
lo que en dltima instancia mejora su negocio”,
senala Freeman.

Las nuevas dinamicas provocadas por el
cambio tecnoldgico mutan también el enfoque
de las empresas para con su actividad econé-
mica y las consecuencias que provoca. Con-
sumidores mas informados, regulaciones mas
restrictivas e instrumentos de transparencia y

vigilancia mas potentes... Todo ello obliga, o al
menos incentiva, a asumir un papel mas activo
acerca de la contribucién al entorno social.

“Cuando las prioridades del cliente cambian,
los negocios deben estar preparados para cam-
biar con ellas”, aseguran Patty Riedl, Rodger
Howell y Marc Waco, analistas de Price Water-
house Coopers”. “De otro modo una empresa
que esta ganando la batalla por los clientes puede
hallarse facilmente mafana en el lado de los per-
dedores”. Y este conocimiento de las prioridades
depende directamente del buen uso de las herra-
mientas tecnologicas que permiten a las empresas
sondear e incluso adelantarse a esas tendencias.

Investigaciones recientes citadas por Forbes™
muestran, por ejemplo, que el 56 % de los clien-
tes estadounidenses no compraria una marca
que perciben sin ética, y entre los mas jovenes,
los millennials, el 86 % cree que el éxito de las
empresas debe medirse por algo mas que el
puro balance econémico.

En este sentido, y segin la encuesta global
realizada por Edelman’, el 60 % de los consu-
midores™ opina que las marcas deberian facilitar
cuales son los valores de una empresa y su posi-
ci6n en temas relevantes a la hora de comprar
cualquier producto. India (79 %), Brasil (69 %)
y China (68 %) son, de entre los territorios en-
cuestados, los paises en los que esto mas se valora.

En Espafa, el interés y el posicionamiento
por los productos éticos o de sostenibilidad influ-
ye cada vez mas en las decisiones de consumo.
“Respetuoso, auténtico, coherente, saludable, di-
ferente, comprometido, de calidad, humano, sos-
tenible... Son los nuevos valores que empiezan
a interesar a los ciudadanos. Sobre estos tienen
que pivotar las marcas y sus lideres. [...] Los pro-
ductos se convierten en una forma de expresar

54 Freeman, R. E. (2011). “La gestion empresarial basada en los stakeholders y la reputacion”, en Valores y Elica para

el siglo xx1, Madrid, BBVA.

55 Riedll, P. et al. (2017). “Are you prepared to meet ever-changing customer expectations?”, Industrial
Insights, Price Waterhouse Cooper, 7 de febrero de 2017. Disponible en: http://usblogs.pwc.com/
industrialinsights/2017/02/07/are-you-prepared-to-meet-ever-changing-customer-expectations/

56 Deloitte Insights (2018). The rise of the social enterpirse. Deloitte Global Human Capital Trends.

57 Edelman (2019). The 2018 Edelman Earned Brand.

58 Porcentaje medio entre todos las respuestas analizadas en India, Brasil, China, Francia, el Reino Unido, Estados

Unidos, Japén y Alemania.
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presidenta de la Fundacion Compromiso y Transparencia

“Las empresas estan despertando

porque otros actuan”

A principios de 2019, Maria Lépez Escorial, profesora
en el Instituto de Empresa desde 2002 y consultora
independiente especializada en innovacion social y so-
luciones empresariales para combatir la pobreza, ex-
plicaba en su tribuna “Drones de sangre”, la importan-
cia de los drones en el transporte de sangre a zonas
del mundo aisladas o en conflicto: “La sangre cuando
la necesitas, la necesitas inmediatamente y no es facil
de gestionar. Tiene una vida corta [...] EL Gobierno de
Ruanda ha sido pionero en darse cuenta de las bonda-
des de los drones para suministrar sangre a los hospi-
tales del pais”. Muchos centros hospitalarios tardaban
mas de cinco horas en ir a recoger la sangre y volver.
Con los drones, apenas 30 minutos. Vehiculos aéreos
no tripulados de la empresa Zipline son los encargados
del reparto y ya han realizado mas de 10 500 envios
-1,75 kilos de sangre en tres bolsas en cada vuelo-,
recorriendo mas de un milldn de kildmetros.

La presidenta de la Fundacion Compromiso y Trans-
parencia acababa destacando otros beneficios cola-
terales para la poblacion: la generacion de empleo
local de calidad como operador de drones y sofiar con
otro futuro®. “La tecnologia esté permitiendo encon-
trar nuevos modelos de negocio, mas sostenibles y
solventes, e incluso esta permitiendo obtener bene-
ficios mas rapidamente. La idea del impacto positivo
todavia no ha permeado en la empresa. Es un runrun
que se va oyendo. Si empiezan a despuntar marcas
activistas, empresas que deciden y apuestan por to-
mar partido en dreas y temas que no necesariamente
pertenecen a su mercado.”, confirmd al Observatorio
Empresarial contra la Pobreza.

59 “Drones de sangre”, I Pais 25 de febrero de 2019
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“[Tradicionalmente la sociedad entendia que Gobier-
nos y ONG son los unicos actores en la solucion de las
situaciones de vulnerabilidad] Y no es asi. Todavia no
existe una verdadera conciencia sobre la empresa so-
cial, la que busca un impacto social positivo. Pero el
consumidor estd demandando este tipo de valores y
estd empujando a las empresas. Es el caso de Inditex,
por ejemplo, cuya apuesta por la sostenibilidad no seria
Unicamente una decision estratégica, sino la respuesta
a una demanda externa creciente”, comenta Ldpez Es-
corial, que se muestra optimista respecto al futuro. “Las
empresas estan despertando y lo hacen porgue otros
actuan; la empresa social les muestra el camino o el
consumidor lo demanda. De todas formas, el rol de las
grandes empresas no debe ser comprar start-ups, que
son las que tienen iniciativas y proyectos de mayor im-
pacto social, integrarlas en su estructura y comérselas,
sino acompanarlas y potenciar su impacto”.

Lopez Escorial explica como en los problemas sociales
la causa-efecto no se puede medir a corto plazo, sino Uni-
camente en un escenario a largo plazo. Ademas, resulta
imprescindible tener en cuenta la regulacion y legislacion
del pais donde opera una empresa, ya que podran empu-
jar o paralizar el uso de la tecnologia en un proyecto.

Foto: ©Zipline

tus valores: el agua que bebes, los cosméticos que
usas, la ropa que llevas o el teléfono que utilizas. ..
y las marcas tienen que responder®”, explica gra-
ficamente Maria Lépez Escorial, presidenta de la
Fundaciéon Compromiso y Transparencia.

Por otro lado, el uso de macrodatos permiti-
ra reconocer patrones, simular escenarios futuros
y predecir cambios. Traducido a estrategia, esto
significa que las empresas deberian apostar por
pensar no solo en sus consumidores actuales, sino
también para qué futuros clientes estan disefian-
do productos y servicios; qué tipo de perfiles po-
drian necesitar contratar®'.

Esta nueva visién de una empresa que mira
mas alla del beneficio econémico y apuesta por
una mayor contribuciéon social, apela a la res-
ponsabilidad de las marcas. La pobreza, la des-
igualdad o el cuidado del medioambiente ya no
pueden ser cuestiones ajenas, sino variables con
las que el modelo de negocio tiene que contar.
El estudio realizado por la consultora Edelman
entre consumidores de India, Brasil, China, Es-
tados Unidos, el Reino Unido, Francia, Alema-
nia y Japon afirma que el 54 % de las personas
encuestadas considera que es mas sencillo lograr
que una marca, una empresa, acte frente a pro-
blemas sociales que el Gobierno. El porcentaje
sube hasta el 73 % en paises como India mien-
tras que en Alemania y Japén se reduce hasta el
43 %y 37 % respectivamente®.

Si el compromiso del consumidor es cada
vez mayor, el de las corporaciones también
deberia serlo. La curiosidad, la importancia
de lo colectivo, la corresponsabilidad y la co-
herencia son actitudes que despuntan entre la
ciudadania y que terminaran por formar par-
te de la politica empresarial. El concepto de
‘marca activista’ parece que empieza a conso-
lidarse: empresas que deciden y apuestan por
tomar partido en areas y temas que no nece-
sarlamente pertenecen a su mercado. El Foro
Econémico Mundial también destaca como
tendencia relevante el incremento de inverso-
res y marcas activistas.

Un ejemplo de marca activista seria la fir-
ma de ropa estadounidense para el aire libre
Patagonia. A finales de 2017, el presidente de
Estados Unidos, Donald Trump, ordené la ma-
yor reduccién de tierras protegidas en la his-
toria del pais y la empresa californiana lanzo
una campana de proteccion del territorio (“El
presidente rob6 tu tierra” fue el mensaje sobre
fondo negro en su web) a la vez que anuncia-
ba una demanda contra el mandatario. Un afo
después, la marca de ropa conseguia ahorrar mas
de 10 millones de délares gracias al recorte de im-
puestos del Gobierno estadounidense, cantidad
que la firma dono a iniciativas medioambienta-
les. “¢Se puede ser activista, y cambiar las cosas,
sin ser politico?”, se pregunt6 Lisa Pike, vicepre-
sidenta de Activismo Ambiental de la marca du-
rante las jornadas Sustainable Brands Madrid 20186.

Entre los stakeholders que mas demandan este
nuevo papel a las empresas se encuentran los
denominados inversores sostenibles y responsa-
bles, aquellos que integran los criterios ambien-
tales, sociales y de buen gobierno en el proceso
de estudio, analisis y seleccion de valores de una
cartera de inversion. De hecho, el desarrollo
sostenible esta cada vez mas estrechamente re-
lacionado con la inversiéon en empresas de base
tecnologica. Similar recomendacién hace la

60 Loépez Escorial, Maria (2019). “;Pueden las marcas ser activistas? Ocho ejemplos”. £/ Pais, 22 de enero de 2019.

61 World Economic Forum (2019). Here are three ways organizations can prepare for tomorrow’s world.

62 Edelman (2019). The 2018 Edelman Earned Brand.
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responsable de Alianzas Estratégicas Internacionales
de ACNUR Comité espafiol

“Hay que aplicar la tecnologia con sentido, teniendo
en cuenta la sostenibilidad en el tiempo”

El proyecto MOM es una iniciativa innovadora para la
lucha contra la malnutricidon infantil en los campos de
refugiados de Etiopia, que mejora los habitos de higie-
ne y salud de las madres. Solo durante el primer afio
(2017), mas de 100 000 nifios obtuvieron tratamiento
contra la malnutricién y mas de 20 000 mujeres reci-
bieron formacién y seguimiento durante el embarazo.

Tal y como explica Cortés, el proyecto se centra en
dos pilares principales: una metodologia innovado-
ra que sitla a la madre en el centro de la respuesta
humanitaria en contextos de emergencia, y la tec-
nologia, enmarcada en el sistema LMMS (Last Mile
Mobile Solution), una combinacion entre software y
hardware que logra de manera mas eficiente y me-
nos costosa identificar a las familias que mas ayuda
necesitan.

De manera afiadida, con el sistema LMMS se consigue
una mejor gestion por parte del personal de ACNUR.
Los procesos de distribucién de raciones alimentarias
y seguimiento de las madres y nifios que se encuen-
tran en los programas preventivos de malnutricién son
mucho mas efectivos, y, gracias a esta tecnologia, las
colas para recibir ayuda se reducen e incrementa el
control y la transparencia.

Las madres refugiadas reciben una tarjeta electrénica
con su foto, que sustituye la cartilla tradicional en pa-
pel con huella dactilar. Asimismo, se les facilita otra
tarjeta electrdnica con un cédigo de barras para que
puedan comprar en los mercados locales préximos
a los campos de refugiados. Los productos frescos
complementan su dieta y mejoran su nutricidn. Esta
iniciativa, ademas de brindarles autonomia, fomenta la
cohesidn con la comunidad local.
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El proyecto ha contado con el apoyo de la Fundacion
Bancaria “la Caixa" y ha sido muy novedoso. Conseguir
la implementacion de estas soluciones tecnoldgicas en
contextos de extrema vulnerabilidad, como en los que se
encuentran los refugiados, ha supuesto todo un logro.

Para ACNUR, tal y como explica Cortés, ha sido clave
identificar las necesidades de estas personas, dénde
y cOmo se podia incorporar la innovacion tecnoldégica
y contar con un aliado estratégico del sector privado
tan relevante como la Fundacién Bancaria “la Caixa".
“Hemos logrado que se reduzca la desnutricion en los
campos de refugiados donde trabajamos en un 44 %"

La tecnologia proporciona grandes avances para la
asistencia y proteccion de los refugiados. En otros con-
textos, “también se utiliza la identificacion biométrica
a través del escaner de iris, que permite identificar al
refugiado de una manera mas eficiente, répida y segu-
ra; sin errores”, asegura Elisa Cortés.

Fotos: ©ACNUR

Activage/

Con un presupuesto de 25,3 millones de euros,
Activage se plantea desarrollar un ecosistema
abierto e interoperable basado en el internet de

las cosas. La finalidad es servir de soporte para

el despliegue de soluciones que incrementen la
seguridad de las personas mayores, favoreciendo

su independencia y participacion social. De esta
forma se contribuye a reducir el impacto negativo
que implica el deterioro cognitivo ligado a la edad y
las enfermedades cronicas. El estudio piloto llevado
a cabo en Galicia ha permitido conocer, a partir

de los usuarios experimentales, su percepcion de
mejora de la calidad de vida en el hogar y la mejora
del proceso asistencial, gracias a la teleasistencia.

El proyecto cuenta con nueve sedes en siete paises,
tres de ellas en Espana.

Empresa
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de aplicacion
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Como responde a la reduccion
de la desigualdad

El envejecimiento de la poblacién y una correcta adecuacion de
la atencion requerida es uno de los retos a futuro mas relevantes
en Espana y en Europa. No todas las personas mayores tienen
acceso a los mismos servicios por una falta de recursos. Por

esa razon, esta iniciativa permitird reducir las desigualdades y
preservar la calidad de vida de los mas desfavorecidos.

Nuevas oportunidades

Los fondos europeos y la creacion de consorcios de
investigacion son formulas de colaboracion que brindan

la oportunidad de generar sinergias de conocimiento y
experiencias publico-privadas de gran valor agregado. Los
resultados revertiran en nuevos productos y servicios para la
mejora del bienestar.

Piiblico beneficiario

Mas de 7 200 usuarios. Entre ellos, aproximadamente 6 000
personas de edad avanzada y 1 200 cuidadores —tanto no
profesionales y titulados—, todos con mas de 43 000 dispositivos
IoT conectados.

Alianzas

Proyecto de I+D financiado por la Comisiéon Europea a través de
un consorcio coordinado por Medtronic. Participan 49 entidades,
entre las que se encuentran empresas industriales, pymes,
universidades, institutos de investigacion, prestadores de servicios
en el ambito social y sanitario, y organismos publicos.

El rol social de la empresa
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UNESCO a los Gobiernos cuando les incita a

invertir en ciencia, tecnologia e innovaciéon. Son

las areas que, a juicio de la organizacién multi-
lateral, mas pueden ayudar al progreso econé-
mico y social respetando el medioambiente y
construyendo sociedades mas inclusivas.

Larry Fink, presidente de BlackRock, la ma-
yor gestora de fondos mundial, ha sido otra de
las personalidades econémicas que ha hecho
hincapié en 2019 sobre la necesidad de que la
obtencion de beneficios no sea el tnico objetivo
de las grandes compaiiias: “El propésito no es un
mero eslogan o una campafa de markeling, sino
que constituye la razén de ser fundamental de
las empresas; es decir qué hacen cada dia para
generar valor para sus partes interesadas”. En
su tltima carta a los presidentes de las cientos de
compaiias donde su entidad tiene participacio-
nes significativas, Fink asegur6 que el proposito
es la “fuerza motriz” para lograr beneficios. “Los
beneficios son fundamentales si una empresa
quiere prestar sus servicios de manera efectiva a
los grupos con los que se relaciona a lo largo del
tiempo; no solo a los accionistas, sino también a
los empleados, a sus clientes y a la sociedad”.

Recientes estudios estan corroborando que
los flujos de activos sostenibles no dejan de cre-
cer al amparo de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o de las iniciativas relacionadas con
la lucha contra el cambio climatico. El altimo
informe de Spainsif, la plataforma de referencia
en inversion sostenible, apunta que la tasa de cre-
cimiento de la inversion social ha sido del 10 %
entre 2015 y 2017, alcanzando los 185 614 mi-
llones de euros. Asimismo, en mayo de 2019 Es-
pana formaliz6 su adhesion al Global Steering
Group, demanda impulsada por mas de 70 or-
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ganizaciones del sector publico, privado y ONG
de nuestro pais.

La regulacién, entendida como instrumento
capaz de modificar el comportamiento empre-
sarial, también juega un papel destacado en este
sentido. En Espafia, por ejemplo, poco antes de
acabar 2018, el Boletin Oficial del Estado (BOE)
publicé la ley de divulgacién de informacién no
financiera y diversidad. La norma, una incor-
poracion de una Directiva europea, obliga a las
empresas a reportar sus impactos ambientales,
sociales y de gobierno. Esa informacién no finan-
ciera incluird aspectos como el respeto de los de-
rechos humanos y la lucha contra la corrupcion
y el soborno. El objetivo, ademas de identificar
los aportes de las empresas en sostenibilidad y
gestion de riesgos, es mejorar la confianza de los
diferentes publicos que interacttian con cualquier
compania, desde inversores y clientes hasta la so-
ciedad en su conjunto.

En esta era, la tecnologia es una herramienta
que puede aportar eficiencia, impacto, escala-
bilidad y sostenibilidad en las soluciones a los
retos sociales, pero es necesario poner el foco en
el ser humano. La tecnologia tiene que estar al
servicio de la persona, y no al revés, la persona
al servicio de la tecnologia.

A diferencia de otros momentos de la histo-
ria, nos encontramos en un punto de inflexién en
el que serfamos capaces de solucionar los retos
sociales de la humanidad si existiera voluntad,
puesto que contamos con los conocimientos, la
capacidad y los recursos necesarios. Desde el Ob-
servatorio Empresarial contra la Pobreza pensa-
mos que ha llegado el momento de que las em-
presas, como el resto de los actores de la sociedad,
actten. No es que puedan, es que deben hacerlo.

Foto: WFP / Rein Skullerud

New Collar (It's not about
degrees, it's about skills) /

Los trabajos acunados por IBM como new collar (de
cuello nuevo) son aquellos que surgen en campos
de rapido crecimiento de la industria tecnologica
como la ciberseguridad y la computacion en la
nube hasta los negocios cognitivos y el disefio
digital, y que no siempre exigen un titulo
tradicional. Lo que buscan, en cambio, es la
combinacion correcta de habilidades. New Collar
es un nuevo programa de credenciales para el que
no se solicitaran titulos universitarios, por lo que el
acceso esta garantizado para todos.

La base de este sistema son las “insignias”
(badges). Tradicionalmente se otorgaban estrellas
o medallas en determinados colectivos (como por
ejemplo, en el ejército o los boy scouts) para mostrar
los logros conseguidos en una habilidad concreta.
En la actualidad, numerosas empresas aplican
iconos digitales adjudicados por una institucion
para validar la adquisicién de conocimientos, la
consecucion de una competencia o la finalizacion
de un proyecto. Mediante estas credenciales —
incorporadas en blogs y paginas web— se puede
detectar el talento: personas que antes podian
estar excluidas de determinados mercados
laborales ahora tienen mas oportunidades

de acceder a un trabajo digno en campos en
desarrollo como la tecnologia.

Empresa
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Tecnologia utilizada

No es una tecnologia como tal, sino una nueva forma
de garantizar el acceso a trabajos vinculados a nuevas
tecnologias sin necesidad de disponer de un titulo.

Zona geografica
de aplicacion

Como responde a la reduccion
de la desigualdad

La nueva economia ha dado lugar a la creacién de nuevos
empleos para los que, a priori, un sector de la poblacién

poco formado siente que esta excluido. No tener acceso a
formacion de calidad discrimina y consolida determinadas
desigualdades. Con esta iniciativa, IBM trata de poner en
valor las habilidades y no tanto los estudios alcanzados, lo que
reduce las desventajas a la hora de optar a mejores empleos.

Nuevas oportunidades

Redefinir la forma en la que, para determinadas
ocupaciones, se lleva a cabo la evaluaciéon de los candidatos
garantizando una mayor ecuanimidad en la seleccion.

Piiblico beneficiario

Personas en basqueda de empleo, especialmente jévenes que
no han tenido acceso a la universidad o no cuentan con titulos
reglados.

El rol social de la empresa
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directora de la Division Tecnoldgica del Programa Mundial de Alimentos

“No soy una ingenua, creo que

muchas personas en las empresas
estan interesadas en hacer el bien”’

Es la mayor organizacion humanitaria de lucha con-
tra el hambre del mundo: 17 000 trabajadores atien-
den a 93 millones de personas en mas de 80 paises;
dispone de 640 almacenes, y mueve 5 000 camio-
nes, 20 barcos y 70 aviones al dia. Asi es el desplie-
gue del Programa Mundial de Alimentos (WFP, en
sus siglas en inglés) para entregar comida y asistir a
personas atrapadas en conflictos y desastres natu-
rales fundado en 1961. Enrica Porcari esta al mando
de la Division Tecnoldgica de WFP. Su experiencia
de 30 afios en telecomunicaciones la convierten en
un referente para entender como puede ayudar la
tecnologia.

En 2019, la aplicacién Scope Coda, desarrollada
por el propio WFP para luchar contra la malnutricion
infantil en tiempo real, obtuvo un GLOMO Award.
Mas de 50 millones de nifios sufren desnutricidn y es
la causa subyacente de que cada afio mueran mas de
2,6 millones de menores de cinco afos. Scope Coda
reemplaza los registros en papel, las cartillas de ra-
cionamiento y los informes con una tarjeta inteligen-
te para cada persona.

El objetivo del Programa Mundial de Alimentos es
convertir a los beneficiaros en actores y autores de su
propio destino. Cuando los alimentos no estan disponi-
bles a nivel local se los proporcionamos. Y cuando los
alimentos si estan disponibles pero no hay posibilidad
de mejorar las condiciones de los mercados locales,
WEFP intenta reconstruirlos a través de su fuerte capa-
cidad logistica y, por otro lado, entregando a la pobla-
cién dinero para que puedan determinar ellos mismos
qué es lo que mas necesitan.
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Cuando hablamos de establecer una economia de re-
laciones hay que tener en cuenta la penetracion tec-
noldgica que permite tener acceso a determinadas
herramientas y si el mercado esta listo para recibir
este tipo de servicio. Siria es un ejemplo: hay pene-
tracion tecnoldgica, pero la situacidon hace imposible
aprovechar esa ventaja. Cuando llegan al pais de aco-
gida, conectan con WFP mediante la tecnologia. En
paises como Jordania o Libano, los refugiados, con
sus moviles, tienen la posibilidad de lamar a un help
desk para comunicar todo tipo de informacidn. A tra-
vés de esta herramienta ellos mismos se convierten
en monitores.

Las poblaciones a las que facilitamos asistencia son
como clientes de una gran compariia de distribucion
y se merecen los mismos servicios, eficiencia y cali-
dad que un cliente gue paga. Es un concepto nuevo
en la ayuda humanitaria, estamos intentando utilizar
la tecnologia para darles la posibilidad de elegir ellos
mismos su propio destino. WFP ha sido una organiza-
cién muy innovadora. Big data, blockchain, biometria,
agricultura hidropdnica y telefonia mdvil ayudan a que
la accion sea mas rapida, eficiente y transparente.

Abrazando las innovaciones tecnoldgicas podemos ser
mas eficientes. Movemos 3,5 millones de toneladas de
alimentos al afo. Es como si gestiondsemos una gran
empresa logistica y, por eso, necesitamos optimizar
los procesos para proporcionar la comida adecuada,
en el momento y el lugar adecuados y al mejor precio.

La empresa Palantir nos ha ayudado a desarrollar la
herramienta Optimus, que integra bases de datos de di-
ferentes lugares y que proporciona informacion online y
en tiempo real sobre alimentos, rutas, almacenamiento
y distribucion. EL proyecto piloto se ha llevado a cabo en
tres paises y ha supuesto un ahorro de casi 30 millones
de ddélares en 18 meses. Supongamos gue tenemos gue
dar de comer a una poblaciéon de un millén de personas
en situacion de emergencia, sin mercados y donde no
podemos facilitar dinero a la poblacién. Necesitamos
saber qué tenemos en los almacenes, cuanto va a durar
esa comida, de dénde proceden las mercancias, por qué
canales llegaran al destino... Tener esa informacion en
tiempo real significa, en algunos casos, la diferencia en-
tre la vida y la muerte.

La telefonia mdvil sigue siendo la mas importante. Es
indispensable para conectar con las personas que re-
ciben el dinero de WFP.

Desde WFP invertimos muchisimo tiempo y esfuerzo
en buscar e involucrar a partners. Somos muy agre-
sivos, en términos positivos, en la busqueda de part-
nerships que ayuden a solucionar los problemas mas

Foto: WFP / Oliver Nkakudulu
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dificiles. Somos humanitarios, no tecnoldgicos, y nos
resulta muy dificil atraer talentos del calibre de los
gue trabajan para empresas privadas.

La empresa partner tiene que compartir intenciones,
objetivos y, sobre todo, una ética comun. Las compafiias
trabajan con nosotros todos los dias, tienen que haber
adquirido la mentalidad de una organizacion humanita-
ria. Por ejemplo, Ericsson Response es el partner de WFP
de mas larga duracion: lleva 18 afios desarrollando para
WFP aplicaciones para emergencias. Tienen 200 volun-
tarios listos para acompafarnos en situaciones de crisis.

No soy una ingenua, pero creo gue muchisimas perso-
nas en las empresas estan genuinamente interesadas
en hacer el bien.

Estoy convencida de que en 2030 lo conseguiremos,
pero si no acaban las guerras, nunca acabaremos con el
hambre. Ninguno de nosotros puede dar solucion a este
problema solo. La colaboracion es necesaria. Desde WFP
trabajamos con los paises que nos acogen para legislar y
con otras organizaciones humanitarias para asegurarnos
de mantener una obsesidn constante con las necesida-
des de nuestros beneficiarios/clientes.

El rol social de la empresa
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ogica y la desigualdad se mantendran

en la agenda publica durante los proximos aios.

La velocidad de los cambios tecnologicos ahondara

en los debates expuestos a lo largo del informe vy, salvo
que se tomen medidas que lo reviertan, las brechas sociales
y la desigualdad seguiran aumentando a medida que

la economia se digitalice y se construya cada vez mas

y mas sobre el dato.
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Varios de los estudios y trabajos consultados
apuntan, no obstante, a la existencia de una co-
rriente de cambio con inversores, accionistas,
consumidores y trabajadores cada vez mas exi-
gentes con las empresas y la aportacion de estas
a la sociedad. Las Administraciones publicas ya
han dado pasos en este sentido, incluyendo cri-
terios de sostenibilidad en sus concursos y licita-
ciones, algo que se espera que vaya en aumento.
Ademas, la regulacién, poco a poco mas en li-
nea con estos valores, se convertira en uno de los
grandes acicates para tomar partido. Contribuir
y comprometerse —y poder demostrarlo— seran,
por tanto, ventajas competitivas.

Asi lo secundan estudios sobre la posible co-
rrelacién entre impacto social y beneficio econoé-
mico. Un trabajo de Boston Consulting Group,

Las empresas mas
competitivas y con
mejores resultados
economicos son también

las que

han demostrado

un mayor compromiso
con el impacto social

Tecnologia con propdsito

Total Societal Impact. A New Lens for Strategy, aporta
un nuevo enfoque sobre la responsabilidad so-
cial corporativa analizando los resultados de las
empresas: aquellas mas competitivas y con mejor
rendimiento econémico son también las que han
demostrado un mayor compromiso con la bus-
queda del impacto social.

Por otro lado, cada vez resulta mas obvio que
las situaciones de descontento social y la existen-
cia de bolsas de pobreza son, desde el punto de
vista del negocio, un freno claro a la apertura de
nuevos mercados y la venta de nuevos productos
y servicios.

Existe por tanto una mayor preocupacion
por los temas sociales y medioambientales de los
diferentes grupos de interés empresarial. Pero
existen también capacidades, conocimiento y
elementos para trabajar en un crecimiento in-
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clusivo beneficioso tanto para la empresa como
para la sociedad. Hay motivos para plantear el
impacto social como una de las prioridades de
negocio; para actuar en el presente pensando en
el futuro.

Para ello, las empresas deberan facilitar
mas informacién a fin de mejorar la transpa-
rencia sobre el impacto de su actividad a nivel
social, medioambiental y econémico. Deberan
ser capaces de articular y comunicar mejor su
mision, valores y proposito. A qué se dedican,
qué persiguen, pero también como puede ayu-
dar su negocio al resto de grupos interesados y
agentes sociales.

En lineas generales, el compromiso de las em-
presas con la reduccién de la pobreza y la des-
igualdad se ha incrementado a lo largo de los al-
timos afios de forma significativa. Hay un mayor
numero de iniciativas de accién social promovi-
das o financiadas por empresas y fundaciones,
asi como un mayor interés por los proyectos de
voluntariado corporativo. Las empresas mas ade-
lantadas, incluso, han dado ya los primeros pasos
para transformar su modelo de negocio habitual
en un modelo de negocio mas responsable y sos-
tenible, uno que sitGe en primera linea al creci-
miento inclusivo.

{Qué papel puede desempenar entonces la
tecnologia en todo este contexto? La investiga-
ci6n realizada apunta a que se dan los condicio-
nantes basicos para que la tecnologia sea una he-
rramienta de reduccion de la desigualdad y no de
incremento de la exclusion.

Esto, sin embargo, no significa que la tec-
nologia sea neutral. Al contrario. Este informe
demuestra que las implicaciones de las decisio-
nes sobre como se disefia, desarrolla y aplica
la tecnologia son mucho mayores de lo que en
ocasiones se transmite; conlleva una intenciona-
lidad, buscada o no, que hay que saber gestionar
y orientar hacia el fin que se pretende.

Esa esla razon por la que la implicacion de las
empresas es basica. La expansion de proyectos de
transformacién digital, asi como las inversiones
tecnologicas que se realizan con motivos de nego-
cio, las convierten en actores con gran capacidad
de accion. Asi, una apuesta decidida por proyec-
tos de impacto social en los que, de una manera
u otra, la tecnologia sirva para mejorar la cali-
dad de vida de las personas, puede ser clave en
la direccién final que tome la Cuarta Revolucion

Industrial, tanto en los paises desarrollados como
en aquellos en vias de desarrollo.

Conviene destacar que, en muchas ocasiones,
el problema no es tanto la falta de tecnologia
como la carencia de conocimiento y andlisis so-
bre cémo, donde y con quién aliarse para apli-
carla en beneficio del desarrollo y la inclusion.
Irente a visiones tecnoutdpicas, analisis y accion.
La tecnologia estara cada vez mas presente en
proyectos de forma natural, pero es importante
que al hacerlo no eclipse los verdaderos objetivos.
Con mas o menos tecnologia, el fin del impacto
social siempre es el mismo: encontrar la mejor so-
lucién para un problema dado.

Esta investigacion pretende ser, por tanto, un
paso mas de un futuro que esta por escribir, que
estd en marcha y es presente, pero que todavia
puede modularse y orientarse hacia el bien co-
mun. Del mismo modo que el cambio climatico
y la preocupacién por la sostenibilidad medioam-
biental han terminado por formar parte de la
mayoria de los balances y planes de accion em-
presariales, la sostenibilidad econémica y social
apunta en la misma direccién. La extension de
los ODS como elementos de referencia del mar-
co estratégico de las empresas junto a las exigen-
cias de informacion no exclusivamente financiera
por ley y la difusién e incorporacién de estanda-
res como los de Global Reporting Initiative son
muestras del camino recorrido.

Es elmomento de apostar por un cambio al que
se pueda sumar la mayor cantidad de actores posi-
bles. Para lograr, también desde las empresas y en
colaboracién con el resto de agentes sociales, una
transformacion tecnolégica inclusiva, con propo-
sito y voluntad; un cambio que busque un autén-
tico desarrollo econémico y social sostenible.
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A continuacidn, se resumen las principales

conclusiones de este informe:

1.

La innovacion tecnologica
es una oportunidad para
que las empresas aumenten
Su compromiso social,
mejorando sus beneficios

y Su reputacion

Las empresas atn desconocen el potencial de sus
recursos y actividades de negocio para contribuir
a resolver los problemas sociales. En primer lugar,
la misma idea de pobreza sigue siendo limitada
dentro de muchas empresas debido a la lejania
fisica y/0 mental con el concepto y, sobre todo, la
realidad de los colectivos mas vulnerables. Tam-
bién es un reflejo de lo que ocurre en la sociedad,
donde la pobreza todavia se ve, la mayoria de las
veces, como un asunto distante e incluso desco-
nocido. Esto provoca el pensamiento de que ape-
nas se puede incidir o no se considere prioritario
frente a otros ‘problemas mas cercanos’.

Asimismo, el legado del modelo convencional
de empresa inicamente centrada en el reparto de
dividendos y el enfoque asistencialista de muchos
proyectos sociales obstaculizan planteamientos
mas avanzados de innovacién social. Frenan la
puesta en marcha de iniciativas de impacto social
a través del negocio y la propia actividad empre-
sarial. La consecuencia es que la reduccion de la
pobreza no solo se ve como algo extraordinario,
sino que tampoco se aborda de forma que los
recursos y talentos mas valiosos de la compaiia
trabajen en una solucién.

Apostar por un impacto social del negocio
puede verse como una cuestion ética, pero mu-

chos estudios ya demuestran que se ha conver-
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tido en un tema econémico y de propuesta de
valor. Asegurar la fidelizacién de clientes, me-
jorar el compromiso de los empleados y la re-
tencion del talento, obtener adjudicaciones pa-
blicas y evitar sanciones ¢ incrementar cuotas
de mercado a través de la oferta de productos
y servicios a poblaciones actualmente desaten-
didas, son algunas de las posibles razones por
las que una empresa tendria interés en un cre-
cimiento mas inclusivo.

La tecnologia y el avance de la digitalizacién
puede ser, por tanto, el detonante o la oportuni-
dad de ese cambio. Procesos y toma de decisiones
mas agiles, replicabilidad de productos y abarata-
miento de costes, mas datos y mejor capacidad de
analisis son solo parte de las ventajas o beneficios.
A suvez, y asi lo han expresado muchos de los in-
formantes clave de la investigacion, la tecnologia
crea oportunidades para que la empresa facilite
soluciones concretas a necesidades especificas de
la poblaciéon mas vulnerable, mejorando sus es-
tandares de compromiso social.

2.

La tecnologia es una
herramienta para mejorar
la eficacia de los proyectos
sociales, pero no un fin

en si mismo

Para buscar una solucion frente a un reto o pro-
blematica social es necesario partir de un diagnos-
tico completo. Decidir sobre qué actuar, y luego
como hacerlo. Esto implica conocer el contexto y
comprender la situaciéon desde sus multiples di-
mensiones de forma participativa con diferentes
actores especializados. En este analisis se requiere
tener en cuenta la posible intencionalidad de la
tecnologia y valorar las resoluciones junto con los
actores implicados para concretar como se imple-
mentara en la practica.

En consecuencia, la innovacion tecnoldgica
no debe verse inicamente como la solucién de-
finitiva frente a una situacién de desigualdad o
pobreza. La tecnologia debe ser un componen-
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te mas de cualquier proyecto social. Puede ser
el producto final (una plataforma movil para el
acceso a informacién de mercado para produc-
tores), una herramienta de trabajo que facilite y
haga mas eficientes los procesos de los proyectos
al mejorar su alcance, seguimiento y replicabi-
lidad (por ejemplo, dispositivos digitales para el
seguimiento de microcréditos concedidos en zo-
nas rurales aisladas donde no existen sucursales
bancarias) o incluso un algoritmo disefiado para
conseguir un mayor conocimiento y analisis de
diferentes variables asociadas a la pobreza que
permitan comprender y desarrollar iniciativas de
desarrollo (big data sobre criterios asociados a si-
tuaciones de exclusion social).

3.

Mas disrupcion no implica
mayor impacto; la telefonia
movil, por ejemplo, es de
las tecnologias con mas
incidencia

Las experiencias y los casos analizados demues-
tran que las tecnologias de mayor impacto no
necesariamente tienen que ser las mas novedo-
sas y disruptivas. En el momento actual, cuando
todo parece tener que basarse en avances como
inteligencia artificial y blockchain, tecnologias a
prior: mas basicas como la telefonia moévil siguen
desempenando un papel clave y mas incidente
en la lucha contra la pobreza.

Para desarrollar una solucién tecnologica con
impacto real, lo primero es entender la realidad
socioeconémica y cultural de la poblaciéon que
va a adaptarla. Herramientas tecnologicas que
pueden parecer sencillas y basicas se convierten
en las mas practicas, las de mayor penetraciéon y
de mayor aceptaciéon en contextos de pobreza y
exclusion. Estas, ademas, suelen ser también las
que tienen una curva de aprendizaje mas corta.
Un elemento que no siempre se tiene en cuenta,
pero que es decisivo a la hora de lograr un pro-
yecto capaz de llegar a los diferentes colectivos de
la poblacién y mantener resultados en el tiempo.

4.

Las soluciones tecnoldgicas
con proposito deben ser
adecuadas, accesibles,
asequiblesy estar adaptadas a
la poblacion a la que se dirigen

La democratizacién y expansiéon de la tecno-
logia entre la poblaciéon excluida no resolvera
per se la desigualdad y sus brechas asociadas. El
tiempo y la evoluciéon de los proyectos sociales
con componente tecnologico, asi como el pro-
pio desarrollo tecnologico, han demostrado que
distribuir tecnologia no sirve si no se acompana
de un programa de formaciéon especifico para
desarrollar habilidades, incentivar y garantizar
el uso adecuado entre la poblaciéon beneficiaria.
No se trata Gnicamente de repartir tabletas en
escuelas, sino de pensar si de verdad inciden en
una mejor educaciéon de los alumnos a los que
se dirigen, de si cuentan con programas forma-
tivos adaptados a esa tecnologia, o de st dispo-
nen de energia eléctrica con la que recargar los
dispositivos o existen proveedores locales que las
puedan reparar o mantener en su caso. Ideal-
mente, y para el futuro, es importante desarro-
llar el proyecto tecnoldgico con un enfoque de
mercado y de sostenibilidad, donde la poblacién
de la base de la piramide pueda adquirir estos
avances de forma asequible.

Tales aspectos deben abordarse desde el
propio diseno de la tecnologia y la planifica-
ciéon de cualquier programa o intervenciéon so-
cial. Cuestiones como la ética del disefo, el co-
nocimiento del contexto y la diversidad en los
equipos de trabajo son relevantes para el éxito
de cualquier iniciativa de innovacién social.
Las soluciones tecnologicas implican extender
el acceso al conocimiento y a las habilidades
digitales a los potenciales usuarios, pero tam-
bién establecer alianzas con entidades sociales
y gubernamentales locales para que dichas so-
luciones sean eficaces y respondan a su contex-
to de uso.
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9.

Aguellas empresas que
apuesten por el impacto social
desde el negocio tendran
mayores garantias de exito

Ciertos elementos estructurales de las empresas
no incentivan proyectos de impacto social. La fal-
ta de transversalidad o compartimentacion exce-
siva de la responsabilidad social de la empresa en
departamentos especificos, asi como la ausencia
de métricas para el retorno social y econémico
son barreras para su disefio y ejecucion.

Algunas empresas estan replanteandose su
proposito empresarial, sus objetivos e incentivos, €
incluso la funcién de sus departamentos de RSC:
¢Coémo contribuye el proposito de la compania al
desarrollo de la sociedad? ;Por qué ver el impacto
social tnicamente desde la filantropia cuando, en
algunos casos, puede ser una oportunidad de ne-
gocio inclusivo? ;Por qué no incorporar el criterio
social, la sostenibilidad, como un elemento méas en
el diseno, valoracion y puesta en marcha de cual-
quier proyecto corporativo?

Consumidores, empleados y accionistas —que
ya hablan de dividendos sociales y verdes— son
cada vez mas exigentes y estan convencidos de que
la responsabilidad social de una empresa debe es-
tar cada vez mas vinculada al ‘proposito’.

Crear la oferta adecuada pasa por facilitar el
didlogo entre los equipos y areas de la empresa,
pero también por compartir la vision y los obje-
tivos comunes marcados por la direcciéon con los
diferentes departamentos internos y su publico in-
teresado, en especial accionistas y reguladores. En
este sentido, contar con métricas compartidas so-
bre el retorno de la inversion social facilita encon-
trar un lenguaje comdn que permita incorporar
estos temas en la agenda directiva.

Tampoco debe minusvalorarse la relevancia de
proyectos de impacto en areas en las que la empre-
sa iene experiencia y recursos. Si esta vinculacion
clara entre el enfoque de la contribucion y el nego-
cio hace unos afios podia inducir a sospecha, hoy
sucede lo contrario: aporta transparencia y garan-
tias de cara al posicionamiento de la marca.
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6.

La transformacion digital

de las empresas es un factor
que facilita la incorporacion
de tecnologia en los proyectos
sociales

Muchas empresas atn no han abordado con éxi-
to la transformacién digital de su negocio. La falta
de consenso sobre qué debe suponer en realidad
una transformacion digital completa tampoco
ayuda. ((Es mas tecnologia? ¢(Es mas organizacion
de equipos? ;Toda empresa debe protagonizar la
transformacion digital?). Esta incertidumbre difi-
culta o frena el disefo de estas miciativas con im-
pacto social: no esta entre sus prioridades actuales,
lo primero es aumentar el negocio.

Pese a ello, la simplificacién de muchas herra-
mientas tecnologicas y su caracter cada vez mas
transversal, algo claro en tendencias como el in-
ternet de las cosas y la inteligencia artificial, es-
tan provocando que este avance digital se aborde
cada vez mas desde una dptica mas cultural que
tecnologica. El desafio ya no es tanto el disponer
de unas herramientas y saber usarlas, sino pro-
mover entre los equipos la voluntad de ser parte
activa de un cambio.

Este enfoque de la transformacion digital po-
dria facilitar la integraciéon de desafios como la
desigualdad en la logica interna de la empresa.
La tecnologia empieza a ser vista mas como un
facilitador (mejor distribuciéon de informacion,
sistemas de propuesta y de decision mas agiles,
etc.) que como un fin en si mismo (la incorpo-
racién de una solucién exclusivamente desde el
punto de vista tecnologico). No se trata de un
obstaculo, es la ayuda.

Sin embargo, para que funcione es necesario
fomentar una cultura del dato: saber qué y como
medir (en linea con las llamadas companias data
driven), pero también cémo comunicarlo e inter-
pretarlo. Un buen analisis es la base de un buen
plan. En muchas ocasiones se ha comprobado
que el problema no es tanto la falta de tecnologia
sino un deficiente criterio a la hora de plantearse
como, donde y para qué usarla.
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Las alianzas son clave para
gue la innovacion tecnologica
contribuya eficazmente

al crecimiento inclusivo

Para lograr una tecnologia con propoésito que se
sostenga en el tiempo se debe promover la interac-
ci6n del sector privado con otras organizaciones
especializadas e instituciones de diferentes ambi-
tos: sector publico, mundo académico y ONG.

Esta alianza necesita desarrollarse desde el di-
seflo o adaptacion de la tecnologia para un fin so-
cial, hasta la fase de intervencion o trabajo sobre
el terreno. Las soluciones tecnologicas disruptivas
sin ninguna relaciéon con la problematica local
no lograran ningin impacto. Establecer nuevos
marcos de colaboracion resulta fundamental a fin
de aprovechar el maximo potencial de tecnolo-
glas como el internet de las cosas y la inteligen-
cia artificial, tendencias de la Cuarta Revolucion
Industrial construidas, en gran medida, sobre la
obtencion y procesamiento de macrodatos pero
que descontextualizados de su origen local corren
el riesgo de ser procesados en vano.

Por eso es vital crear alianzas en las que cada
actor aporte un conocimiento especializado para
la cocreacion y de esta manera germine una so-
lucién exitosa. Espacios donde se comparta, re-
flexione y trabaje de forma alineada en pensar
coémo mejorar la calidad de vida de las personas
en riesgo de exclusion. La transferencia de co-
nocimiento tecnolégico debe apoyarse también
en foros de didlogo y espacios de colaboracion
que vayan mas alld de los movimientos habi-
tuales en el entorno tecnologico y empresarial
(incubacién, compra de empresas emergentes,
etc.). Del mismo modo, el apoyo y el fomento
de regulaciones favorables al uso de tecnologia
en proyectos sociales debe considerarse una de
las prioridades empresariales dentro de sus es-
trategias de relaciéon con las Administraciones
publicas y la sociedad.

Asimismo, seran imprescindibles las alianzas
entre companias de un mismo sector para dar
respuesta a los retos sociales. Uno de los ejemplos

mas repetidos durante la investigacion de este
informe esta relacionado con la respuesta que
ofrece una alianza entre operadoras moéviles ante
un desastre natural. El analisis de los datos que
generan los teléfonos moviles puede ser decisivo
para tomar decisiones humanitarias mas eficaces.

8.

La adaptacionala
legislacion y cultura local

es imprescindible para que
los proyectos se implementen
de manera exitosa

Antes de diseflar intervenciones con impacto
social donde las herramientas tecnologicas sean
protagonistas hay que medir y estudiar en pro-
fundidad las necesidades y el contexto de los
potenciales usuarios. Como se ha recordado a
lo largo del informe, una solucién tecnolégica
basica puede repercutir mucho mas en las con-
diciones de vida de las personas que desarrollos
mas innovadores, pero al mismo tiempo hay que
tener muy en cuenta las leyes locales, las barreras
y también las oportunidades que las legislaciones
locales, regionales o nacionales pueden generar.

La normativa, por ejemplo, sobre privacidad
y seguridad de los datos moviles varia entre pai-
ses ¢ incluso, también se encuentran diferencias
entre regiones o estados dentro de un mismo
pais. En la Unién Europea rige el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR en sus
siglas en inglés) y cada pais va acomodando y re-
forzando la proteccién de datos a esa legislacion.
Espana, segtin Cisco, estaria entre los paises que
mejor estd cumpliendo las premisas de salvaguar-
da de esa informacién. Paises de fuera del entor-
no europeo intentan adaptar sus normativas a la
GDPR creando organismos de protecciéon de da-
tos personales, pero la realidad es que cada uno
va a un ritmo diferente.

Por otro lado, la colaboracién y la confianza
con gobiernos, organizaciones sociales y empre-
sas donde se ponga en marcha la iniciativa ayu-
dard a tener un mayor conocimiento del terreno
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y sera un valor afadido a la hora de lograr una
respuesta mas eficaz. Se trata de adaptar el pro-
yecto a la cultura de la poblacién beneficiaria,
algo que disminuird obstaculos y ademas hara
que el proyecto no se entienda como un ataque
deshumanizador o colonizador.

Este enfoque no solo facilita la apropiacion y
escalabilidad a largo plazo de los proyectos, sino
que también simplifica la peticién y obtencion de
recursos econémicos y otras formas de apoyo por
parte de las autoridades y Administraciones de
los paises en los que se acttia. Es una cuestion de
confianza.

9.

El bienestar de las personas
debe estar en el centro

de cualquier proyecto
tecnologico

En una situaciéon critica, ante un desastre natu-
ral, ;debe prevalecer la proteccion de los datos
personales si de ello depende evitar un mal ma-
yor para la poblacién vulnerable? Este ha sido
uno de los dilemas manifestados a lo largo de la
presente investigacion, junto con dudas surgidas
sobre la propiedad, gestiéon y uso de esos datos.
Hay entrevistados que entienden que para po-
der realizar una intervencién de emergencia
humanitaria efectiva y precisa, el bienestar de
las personas debe anteponerse a la privacidad
de sus datos, pero también dejan claro que los
usuarios deben conocer bien qué se va a hacer
con esa informacién, por cuanto tiempo vy si se
cederan a gobiernos o a otras empresas.

Antes de actuar es necesario clarificar la rea-
lidad legal sobre la gestién del macrodato. La
transmision de informacién entre empresas y au-
toridades locales requiere controles y garantias,
pero también debe abordarse desde una escala de
prioridades: jcual es la mayor necesidad o prio-
ridad de las personas en situaciéon de vulnerabi-
lidad?. Tan importante es minimizar los riesgos
para la privacidad de los datos y para evitar posi-
bles comportamientos corruptos, como evitar los
enfoques exclusivamente eurocéntricos.
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tecnologia como amenaza, pero también
como solucion, y el aumento de la conciencia social sobre
las consecuencias de la desigualdad crean una ventana de
oportunidad para que las empresas, inmersas en sus propios
procesos de transformacion digital, canalicen sus esfuerzos
internos hacia la aplicacion de una tecnologia con proposito.

05. Claves para la accion
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Si durante los Gltimos afos se ha hablado de la
supervivencia empresarial frente a la disrupcion
en el contexto digital, ahora es el momento de
incluir tanto a sus grupos de interés como a la
sociedad en general. Para ello, es clave ampliar
qué se entiende y se busca con la propia idea de
transformacion digital. También, lograr que la
sostenibilidad y la responsabilidad corporativas
incluyan entre sus objetivos la reducciéon de la
pobreza y la vulnerabilidad.

¢Coémo podrian entonces las empresas poner
en marcha proyectos de tecnologia con proposi-
to? En este capitulo, y a modo de guia, se anali-
zaran diferentes claves de acciéon para desarrollar
proyectos de esta indole desde dos ambitos: desde
las areas de negocio y desarrollo tecnologico o
desde el area de acciéon social.

Asimismo, las empresas deben comenzar a
trabajar en una cultura de impacto mas trans-
versal e integrada en su propésito empresarial.
De esta manera, negocio, responsabilidad e im-
pacto social estaran cada vez mas alineados.

Sobre como hacerlo no existe ninguna receta
universal. Cada empresa y cada actor implicado
deberan encontrar la manera de adaptar sus ini-
ciativas a las particularidades de cada proyecto o
poblacion elegida. Sin embargo, las tendencias
estudiadas, los casos analizados y las entrevistas
realizadas a lo largo de este informe permiten
sintetizar algunas de las claves de accién mas
relevantes. Estan pensadas para que cualquier
empresa, sin importar su tamafo, sector o el
area de la compania de la que parta el proyecto,
pueda comenzar a desarrollar sus propias inicia-
tivas para el bien comun.

Identificar las fortalezas,
tanto en el plano tecnolédgico
como en otros ambitos de la
empresa.

* En qué se es bueno, en qué se puede aportar.
La apuesta por soluciones tecnoldgicas no
debe alejar el foco de los proyectos sociales
de aquellas areas en las que las empresas ten-
gan mas recorrido y presencia de mercado. A
medida que sostenibilidad y rentabilidad se
vinculen cada vez mas, el impacto se conver-

tirda en uno de los diferenciales del posiciona-
miento de la empresa.

* Qué tecnologia se utiliza y para qué se uti-

liza; cudl es el nivel de alfabetizacion digital
de los empleados o en qué paises se tiene pre-
sencia. Encontrar la respuesta a este tipo de
preguntas, en parte gracias al apoyo de RR.
HH. y los equipos de tecnologia, es clave a

la hora de emprender cualquier analisis de
capacidades y potencialidades.

* No solo importa la tecnologia. Gada em-
presa debe saber cual es su valor anadido:
un sector puntero sin necesidad de contar
con una trayectoria en el ambito social, una
gran presencia internacional o una situacién
financiera saneada, entre otras cuestiones. Es
importante mirar mas alla de lo tecnolégico.

Encontrar las ventanas

de oportunidad para aplicar
tecnologia con propdsito.
Apostar por proyectos

e iniciativas que ya estén
en marcha.

* Para incentivar la aplicacién de tecnologia con
proposito, las empresas tienen que aprove-
char el proceso de transformacion digital. Por
ejemplo, si una unidad de negocio se encuentra
desarrollando un prototipo tecnoldgico para
adjudicar créditos hipotecarios, esta misma
tecnologia quizas pueda adaptarse y aplicarse a
proyectos de microfinanzas y al contexto de los
paises en desarrollo.

* Las empresas deben buscar y potenciar el
dialogo entre sus equipos, en especial entre
los departamentos de innovacién y del resto
de la compania. Promover proyectos trans-
versales que integren departamentos y crear
espacios colaborativos son algunas de las ini-
ciativas que pueden ayudar en este sentido.

124

Fomentar una transformacion
cultural que dote de sentido

y direcciodn a las iniciativas

de transformacion digital.
Vincular la contribucidn social
a los objetivos de negocio

¢ Unir el propésito del impacto social de la em-
presa con los valores y objetivos de la empresa
pasa por un cambio cultural que afecta a todos
los niveles de la compaiiia. La formacion en
estandares como los ODS o la promocién de
acciones de voluntariado corporativo pueden
servir para dar pasos en esa direccion.

* Mejorar la comunicacién interna es una
formula efectiva para transmitir y concienciar
a los empleados sobre el rol social corporativo.
Lo que no se conoce no existe.

* Cualquier plan necesita contar con el apoyo
explicito de la direcciéon y de los mandos inter-
medios. Es importante arropar las iniciativas
desde los puestos de decision y que los em-
pleados se sientan autorizados a proponer y
poner en practica este tipo de proyectos.

* La implantacién de tecnologias capaces de
generar un impacto social también debe ser
promovida con la participaciéon de los traba-
jadores. Ademas, es esencial comprobar que
esta no entorpece, sino que facilita y aporta
valor afiadido en el desarrollo de su trabajo.

Potenciar la transversalidad

del impacto social

dentro de la empresa;

la responsabilidad social

corporativa debe inspirar

al negocio y viceversa.

* Es fundamental transmitir y dar a conocer
las oportunidades que los proyectos sociales

pueden significar para las areas de negocio,
en especial en términos de innovacién y
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apertura de nuevos mercados para la base de
la piramide, entre otros. Solo siendo real-
mente conscientes de la posibilidad de crear
relaciones ganar-ganar tanto para el negocio
como para la sociedad, las empresas lograran
incorporar el componente social a todos y a
cada uno de los procesos. Asi, las iniciativas
sociales podrian convertirse en oportunida-
des para probar nuevas tecnologias o usos
tecnologicos susceptibles de convertirse en
parte de la oferta comercial de la empresa.

 Hay que establecer los mecanismos de co-

municacion y presentaciéon de propuestas por
parte de los empleados con el fin de promover
la concepcion de proyectos de tecnologia con
impacto social. Planes interdepartamentales,
programas internos de rotacién entre diferen-
tes dreas o encuentros tematicos dentro de la
empresa son formas de abordar este punto.
Esto permitird intercambiar conocimiento
tecnologico y de intervencion social a la hora
de aplicar el saber de 4reas no tecnolégicas a
desarrollos tecnologicos y viceversa.

* La formacién en temas de sostenibilidad e
impacto social debe impartirse en todos los
niveles de la empresa. El impacto social de-
beria ser uno de los criterios a evaluar en el
diseno, planificacién y ejecucion de cualquier
proyecto.

Buscar vias de financiacion y
recursos, tanto internos como
externos, para garantizar el
correcto desarrollo de los
proyectos de impacto social.

* Incluir la tecnologia en los proyectos sociales
ayuda a acceder a recursos y financiacién
privada y publica relacionada con la innova-
cién y no solo con la cooperacién al desa-
rrollo. Es también una manera de mejorar
el posicionamiento ante los Gltimos cambios
regulatorios que se han producido en la nor-
mativa espaiola.
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¢ Involucrar a proveedores de la empresa y otros
stakeholders especializados en tecnologia para
que participen también en la financiaciéon o el
desarrollo de herramientas tecnologicas.

Trabajar en red y promover
la creacion de alianzas
segun las necesidades

de cada proyecto.

 La colaboracién entre empresas y otros
actores sociales se convierte en una sefia de
identidad de la tecnologia con proposito.
Hay que pensar qué actores son mas rele-
vantes para cada momento de las iniciativas
y apostar por la interaccién mas pertinente.

* Ademas de trabajar con compaiiias tecnol6-
gicas, es primordial colaborar con la sociedad
civil organizada, los gobiernos locales y el
mundo académico. La empresa privada puede
actuar, gracias a sus recursos y velocidad de
reaccién, como catalizadora de los proyectos
de impacto social, pero el diagnodstico de las
necesidades y el disefio y el desarrollo de las
soluciones debe validarse con la participacion
de ONG o instituciones expertas en el terreno.

Desarrollar un piloto.
Poner en marcha proyectos
pequenos con objetivos
concretos que permitan
escalar después.

* Conviene abordar los retos sociales desde ob-
jetivos y metas concretos. Mas tarde, una vez
se demuestre y valide el resultado alcanzado,
sera el momento de hacerlo crecer a través
de nuevos objetivos enfocados en el tiempo.

+ Estaldgica de trabajo también debe reflejarse
en la ideacion de los proyectos con el fin de
alinearlos convenientemente a los ODS. Para
ello, se recomienda en todo momento guiar
la accién a partir de cada objetivo y también
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buscar desde el principio el resultado practico y
personalizarlo en la poblacién a la que se dirige
la accién: quién y de qué modo se va a benefi-
ciar de este proyecto.

Adaptar la tecnologia,

los procesos y los equipos
a la realidad local de cada
iniciativa.

* Un uso eficaz de la tecnologia contra la
desigualdad requerira siempre un diagndstico
participativo entre la poblacién beneficiaria
y los actores involucrados, para desarrollar
un analisis completo de la problematica, el
proyecto y los resultados esperados.

* Para conseguir una implantacion exitosa los
proyectos deben encajar en la cultura y reali-
dad local de cada poblacién beneficiaria. Por

ello, la implicacién de las ONG y otros actores

es primordial.

* Adaptarse a la legislaciéon local de cada pais
es fundamental para garantizar la puesta en
marcha de proyectos tecnologicos de impacto
social. El didlogo y la cocreacion con actores
locales antes de cada proyecto es condicion ne-
cesaria para que el proyecto social tenga éxito.

Integrar sistemas

y herramientas para la
medicidn del impacto social
a lo largo del proyecto de
tecnologia con propésito.

* Es necesario involucrar a todos los partici-
pantes del proyecto en una cultura de la me-
dicion y evaluacion desde el principio. Aun-
que la tecnologia permite recoger y analizar
informacién con una capacidad nunca vista
hasta ahora, esta debe realizarse de manera
estructurada y con unos fines determinados
segin las capacidades de analisis: qué se bus-
ca demostrar y como se puede comprobar.

Documentar, sistematizar y
compartir. La fase final de un
proyecto es tan importante

o0 mas que la inicial.

* La gestion del conocimiento de los proyectos

no solo permite la correccion de cara a futuros
proyectos, sino que también incrementa el
compromiso de otrosequipos y empleados que
no han participado y ayuda a mejorar la repu-
tacion de la empresa. Es conveniente mejorar
la comunicacién internay externa de estas
iniciativas para inspirar y desarrollar nuevas
alianzas con otros actores.
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Es el momento
tle actuar

Encontrar las ventanas de
oportunidad para aplicar
tecnologia con propdsito

y apostar por proyectos e iniciativas Fomentar una transformacion

que ya estén en marcha. Las empresas cultural que dote de sentido y
deben potenciar el dialogo entre

los departamentos de innovacion
y el resto de las areas

Identificar las
fortalezas, tantoen el
plano tecnolégico como
en otros ambitos de la
empresa. Cada compafia
debe buscar su valor
afnadido

direccién a las iniciativas de
transformacion digital.
Vincular la contribucidon
social a los objetivos del
negocio

Potenciar la transversalidad
delimpacto social dentro de la
empresa: la responsabilidad
social corporativa debe
inspirar al negocio, y viceversa

Buscar vias de financiacion y recursos,
tanto internos como externos, para
garantizar el correcto desarrollo de
los proyectos de impacto social
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Documentar, sistematizar y compartir.

La fase final de un proyecto es tan
importante o mas que el principio. Mejorar
la comunicacidon externa e interna

| |

Integrar sistemas y

herramientas para medir
el impacto social a lo largo
del proyecto de tecnologia
con proposito

Adaptar la tecnologia,

los procesos y los equipos ala
realidad local de cada proyecto.
Conocer bien la legislacion local e
implicar a las ONG y otros actores
del lugar donde se opera

Desarrollar un piloto.
Poner en marcha
proyectos pequeiios
con objetivos concretos
que permitan escalar
después. Se recomienda
guiar la accion a partir de
las metas de los ODS

Trabajar enred y promover la creacion
de alianzas segun las necesidades de cada
proyecto. Es primordial colaborar con
empresas tecnologicas y con la sociedad civil
organizada, los Gobiernos y el mundo académico
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