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El Observatorio Empresarial para el Crecimiento Inclusivo

;Qué es!
Un think tank desde el que se busca generar soluciones empresariales innovadoras a problemas sociales.

Esta liderado por CODESPA y cuenta con 16 empresas socias.
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S proyectos de innovacion social compromiso por el crecimiento inclusivo
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marcha de modelos de negocio propia -Prosper4ALL-, elaborada por

economia inclusiva. sostenibles e inclusivos. CODESPA junto con IESE y BCG.
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La investigacién: Empresa y DD. HH.

Entender las claves para pasar a la accion
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La investigacién: Empresa y DD. HH.

Contenido relevante de la investigacion

TABILA 2. Ejemplos de responsabilidades en derechos humanos que pueden verse impactados

la actuacion empresarial

—
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O
Conceptos e historia de los DD. HH. ©

;Qué y cuales son los derechos humanos?

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los
seres humanos, independientemente de su raza, sexo,
nacionalidad, edad, etnia, idioma, religion, orientacion sexual o
cualquier otra condicion.

El derecho a la vida, a la libertad de opinidn y expresion, el derecho
al trabajo, a la educacion, a la vivienda, a la participacion politica o
al acceso a la informacion, son algunos de estos derechos.
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Conceptos e historia de los DD. HH.

Clasificacion cronologica de los DD. HH. universales

PRIMERA GENERACUON

(Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos - 1948 y décadas de
los 40 a los 60)

SEGUN DA GENERACION

(Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos - 1948 y décadas de
los 40 a los 60)

C
TERCERA GENERAUON
(Década de los 80 en adelante)

CUARTA GENERAU oN
(Del afio 2 000 en adelante)

>

Esta primera generaciéon comprende los
derechos civiles y politicos, considerados
los mas antiguos. Surgen principalmente
con la revolucién francesa donde comen-
zaron a generarse las ideas liberales para
gue el Estado absolutista de aguel tiempo
respetara los derechos fundamentales de
sus ciudadanos como la vida, la libertad y
la igualdad. Algunos son:

/ Alavida
/ A laintegridad fisica y moral

/ A lalibertad personal

}

Denominados derechos econdmicos, sociales
y culturales, se caracterizan por ofrecer mejo-
res condiciones de vida a las personas. Algu-
nos de los derechos de la segunda generacion
serian:

/" Ala seguridad social

/ Ala educacion

/ Aun salario justo

/ Al trabajo en circunstancias justas
y equitativas

/ Alavivienda

=

Conocidos como derechos de solidaridad,
aunque no son derechos nuevos, se origi-
naron por la necesidad de reconocer espe-
cificamente a estos colectivos y establecer
una colaboracion entre los estados para
protegerlos. Tienen como particularidad la
posibilidad de un ejercicio individual o co-
lectivo. Por ejemplo:

/ Derecho al desarrollo

/ Derecho a la autodeterminacion de los
pueblos indigenas

/ Derecho a un medio ambiente limpio, sa-
ludable y sostenible

}

El desarrollo de nuevas tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones (TIC) plan-
ted nuevas problematicas y la necesidad de
crear garantias normativas frente a nuevas
amenazas para la vida en libertad y dignidad
de las personas. El objetivo de una cuarta ge-
neracién de derechos humanos, que esté ac-
tualmente en formacion, es proteger la vida
humana a la luz de la innovacién tecnoldgica
en curso y también en presencia de nuevos ti-
pos de inteligencia. Por ejemplo, no podemos
hablar de libertad de expresion ni de derecho
a la informacion si no consideramos las posi-
bilidades que las redes digitales ofrecen a los
ciudadanos de a pie. Algunos de estos dere-
chos son:
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/ A lalibertad de movimiento

# Derecho a la proteceidn de datos 4 Derecho a proteger su “estado digital”

/ Alaigualdad ¢ Derecho a la igualdad de condiciones de  # Derechoala libertad de expresion en linea
aceaso a las nuevas tecnologias
/ A no ser sometido a tortura / Derecho a la identidad digital
# Derecho a la supresion o el olvido en inter-
et respecta a la difusién de informacién # Derecho a la privacidad en entornos tec-

personal nalégicas

/ A la libertad de pensamiento, de opi-
nion, de expresion, de creencias reli-
giDSﬂS, entre otros.

# Derecho a estar desconectade (offling)
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Los Derechos Humanos y la Empresa

Mas alla del tsunami regulatorio

;Qué tienen que ver los DD. HH. con la empresa?

Las empresas desempeian un papel crucial en garantizar el ejercicio de los derechos de las personas
afectadas por sus operaciones, ya sean empleados, consumidores o miembros de la comunidad afectada por
su actividad industrial y su impacto en el medio ambiente. En 2011, se cre0 un estandar internacional que
define la responsabilidad de cualquier empresa en materia de derechos humanos y qué se espera de ellas:
los Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos.

:Qué dicen los Principios Rectores sobre las empresas y los DD. HH.?

Que todas las empresas tienen la responsabilidad de respetar los derechos humanos, independientemente
de su tamano, sector, ubicacion, titularidad o estructura.

;Qué implica “respetar los DD. HH.”?

Segun los Principios Rectores, “respetar” significa que deben prevenir, mitigar y, cuando sea necesario,
reparar las posibles consecuencias negativas en los derechos humanos que sus actividades hubieran causado,
o contribuido a causar, en sus operaciones, productos o servicios, incluso cuando estos impactos los hayan
provocado a través de sus empresas proveedoras o relaciones comerciales.
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Los Derechos Humanos y la Empresa

;Cémo se protegen los derechos humanos?

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

LEGISLACION
(HARD LAW)

La Ley de Transparencia Ley Dodd-Frank sobre Ley de Prevencion de
en las Cadenas de Minerales de Conflicto Trafico de Seres Humanos
Suministro de California en Estados Unidos en Singapur

Ley del Reino Unido Ley francesa sobre el plan
anti-esclavitud moderna de vigilancia para empresas,

matrices y subcontratistas
Proyecto de ley francesa

“Private Bill 501" requiring
human rights due diligience

Directiva sobre informacién
no financiera (NFRD) de la

UE
Principios Rectores Normas de Uesermpenio Griode frabajg Marco de presentacion Guia det IBA “Practical Guide
del IFC intergubernamental

de informes de los on Business and Human Rights
Principios Rectores for Business Lawyers”

sobre las Empresas y
los Derechos Humanos
de la ONU

sobre las empresas
transnacionales y otras
empresas con respecto a
Lineas Directrices de la los derechos humanos para
OCDE para Empresas La creacidn de un tratado
Multinacionales vinculante

GUIAS Y ORIENTACIONES
VOLUNTARIAS
(SOFT LAW)

v T Firma del Acuerdo de Acuerdo de derechos
é = T Bangladesh en torno a humanos en el sector bancario
= uwn seguridad laboral en la en Alemania
Suno industria textil y de la

2 <>( L confeccion

vy = o
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2018

Ley australiana sobre
anti-esclavitud moderna

Guia OCDE-FAQ para la
cadena de suministro
responsable para
el sector agricola

Corporate Human Rights
Benchmark (CHRB}
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Los

Derechos Humanos y la Empresa

En la UE, estamos viviendo un tsunami regulatorio en materia de
sostenibilidad:

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

European Sustainability Reporting Standards (ESRS)
Taxonomia Ambiental europea con sus salvaguardas sociales
Reglamento europeo para la prohibicion del trabajo forzoso
Futura taxonomia social europea

La Directiva Europea de Diligencia Debida en materia de
Sostenibilidad (CS3D), algunas cuestiones clave:

De lo voluntario (Guia de la OCDE) a lo obligatorio en materia de

DD. HH. > Obligacién de identificar, priorizar, prevenir, mitigar y remediar impactos adversos reales
0 potenciales en DD. HH.

No crea derechos humanos nuevos.

No exige que las empresas garanticen en todas las circunstancias
gue no ocurriran impactos adversos - Obligacion de medios, no
de resultados.

O
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Los Derechos Humanos y la Empresa
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;En qué ha consistido la reciente revision de la CS3D?
PRE-OMNIBUS

Plazos: En vigor en 2024.

Alcance: Empresas de la UE con méas de 1.000
empleados y una facturacién neta mundial de
450M de euros. Las empresas no pertenecientes
a la UE alcanzaban el mismo umbral de
facturacion dentro de la UE.

Proceso: Evaluacion de la propia actividad,
ademas de las actividades de sus filiales y socios
comerciales, incluidos los indirectos.

Otros: Plan de transicion climética obligatorio,
régimen armonizado de responsabilidad civil en
toda la UE y una sancién maxima del 5 % de la
facturacion neta mundial.

OMNIBUS

Plazos: hasta julio de 2028 para transponerla a la legislacion
nacional. Las empresas deben cumplirla antes 07/2029.
Obligaciones de informacion se aplican a partir del 01/01/2030.

Alcance: Empresas de la UE con mas de 5.000 empleados y
facturacion neta mundial de a 1.500M de euros. Para las
empresas no pertenecientes a la UE, la directiva ahora solo se
aplica cuando la facturacion en la UE supera los 1.500M de euros,
sin limite en cuanto al nimero de empleados.

Proceso: andlisis preliminar basado en la informacion
razonablemente disponible de impactos mas graves y mas
probables. Después, evaluacion exhaustiva y pueden priorizar a
Sus socios comerciales directos. Riesgos indirectos en suspenso.

Otros: se elimina obligacion del plan de transicion climatica (pero
gueda recogido en la CSRD), se elimina el régimen armonizado de
responsabilidad civil, una sancion maxima del 3 % de la
facturacion neta mundial.
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Proceso de debida diligencia en DD. HH.
1

COMPROMISO
POLITICO
MITIGAR O IDENTIFICAR LOS
REMEDIAR IMPACTOS
INFORMAR INTEGRAR LOS
HALLAZGOS
SEGUIMIENTO

La debida diligencia es un proceso continuo que todas las empresas
deben emprender para identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de
como previenen y abordan sus impactos negativos en los derechos
humanos de las personas participantes en su cadena de valor.

Se trata de una obligacion de medios, de adoptar un proceso de gestiony
no de garantizar resultados.
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Proceso de debida diligencia en DD. HH.

1

COMPROMISO
C POLITICO
MITIGAR O
REMEDIAR
5
INFORMAR

4

SEGUIMIENTO

2

IDENTIFICAR LOS
IMPACTOS

e

INTEGRAR LOS
HALLAZGOS

Compromiso politico de la empresa

Disenar una politica de derechos humanos

Disponer de una politica de derechos humanos
es un indicador claro del compromiso de
la alta direccion y demuestra que la empresa
comprende y asume la responsabilidad de
respetar los derechos humanos.
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Proceso de debida diligencia en DD. HH.

1

COMPROMISO
E: POLITICO
MITIGAR O
REMEDIAR
5
INFORMAR
SEGUIMIENTD

v,

IDENTIFICAR LOS
IMPACTOS

INTEGRAR LOS
HALLAZGOS
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Pasos para identificar los riesgos e

impactos en DD.HH.

1 « Definicion del perimetro de las actividades
y de la cadena de valor.

2 = Andlisis del riesgo pais y sector.
3 « ldentificacion y evaluaciéon de impactos.

4 « Consultas a las partes.
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Proceso de debida diligencia en DD. HH.

El mapa de calor, la herramienta para identificar, evaluar y priorizar el riesgo

GRAVEDAD

| I
Discriminacién respecto
de derechos laborales de
trabajadores migrantes
en contratas

Derechos laborales
en la cadena de valor
de materiates

w(q: Syl

I~ Pasodela
infraestructura
por territorios
indigenas

Salud y seguridad
en el trabajo

Impacto sobre
terrenos de valor
ambiental o cultivo
paralacomunidad

2 3

PROBABILIDAD
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Proceso de debida diligencia en DD. HH.

Integrando los hallazgos: medidas de prevencidon y mitigacion para proveedores

1 _ COMPROMISO
. Mapeo del riesgo e DD. HH. en la cadena de valor. POLITICO
o o)
2 MITIGAR O
: IDENTIFICAR LOS

. Recogida de datos. REMEDIAR AL TO

3 . Clausulas contractuales. - n
- >

4 . - L INFORMAR INTEGRAR LOS

. Medidas de prevencion y mitigacion en cadenas HALLAZGOS
complejas - establecimiento de sistemas de control y H
transparencia efectivo. SEGUIMIENTO

Buena prfictica: Desde 2014, marcas y proveedores textiles en Camboya, como H&M, han adoptado
diversas iniciativas para garantizar un “salario digno y justo” en colaboracion con sindicatos textiles locales. Han
desempefiado un rol clave en lograr que el Gobierno garantizara un salario digno para los trabajadores y
establecer revisiones salariales anuales.
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Proceso de debida diligencia en DD. HH.

@
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COMPROMISO Para que la empresa evalde su desempeiio,
6 ) la empresa puede usar varios instrumentos:
:é:‘égﬁg IDENTIFICAR LOS
| IMPACTOS - Dialogo con las partes afectadas.
5 3 « Establecimiento de indicadores.
INFORMAR INTEGRAR LOS
HALLAZGOS

4

SEGUIMIENTD
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Proceso de debida diligencia en DD. HH.

1

COMPROMISO
POLITICO
MITIGAR O
REMEDIAR

5

INFORMAR

4

SEGUIMIENTO

2

IDENTIFICAR LOS
IMPACTOS

=

INTEGRAR LOS
HALLAZGOS

La transparencia y reporte son cuestiones
clave en la regulacion.
Algunos consejos:

* Publicar informacion relevante y
material que reflejen el compromiso de
la empresa.

* Informar sobre los riesgos mas
Importantes — priorizar.

« Proporcionar informacion significativa
sobre como se implementan politicas,
procesos y organizacion.

« Ser claros con el enfoque.

« Sertransparentes sobre los impactos
ocurridos y medidas tomadas.

—

-

o
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Proceso de debida diligencia en DD. HH.
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La empresa debe abordar y remediar el impacto negativo que haya causado, o

contribuido a causar

El remedio, para ser efectivo, debe:

« Considerar guiénes son las personas mas
vulnerables en el proceso de reparacion.

 Responder alas expectativas de los
titulares de derechos que se vieron
afectados.

» Explorar diversas vias hacia la reparacion
efectiva, no siempre debe ser por via
monetaria.

COMPROMISO
POLITICO
MITIGAR O
REMEDIAR
5
INFORMAR
1
SEGUIMIENTD

2

IDENTIFICAR LOS
IMPACTOS

INTEGRAR LOS
HALLAZGOS
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